ABSTRACT
THE ROLE OF INTERNAL AUDIT IN SUPPORTING
THE EFFECTIVENESS OF SALES

The existence of the audit internal in the company is as an independent
evaluation function and objective designed to add value and improve the operations of
the organization. For service companies, an important internal control applied in the
operational activities of company is the internal control of sales activities, both in services
and products. Because sales is a determining factor for corporate survival.

The purpose of this study is to examine the implementation of internal audits
conducted in PT Pos Indonesia (Persero), located on JI. Cilaki 73 Bandung. PT Pos
Indonesia (Persero) is a company involved sales postal and telecommunication services.
The method used is descriptive analysis with a case studies approachment and Champion
is used for analytical method.

The author’s hypothesis of this study, whether the internal audit role in supporting
the effectiveness of sales at PT Pos Indonesia (Persero). Based on questionnaire data
calculation results obtained in 82.35%, which means that internal audit plays an
important role in supporting effectiveness of sales at PT Pos Indonesia (Persero). In
addition to the written data, information from interviews and observations indicate that
the auditor independence, competence, expertise, scope of audit programs and internal
audit to support the company's sales effectiveness.

Keyword: internal audit, sales, sales effectiveness.

Vi Universitas Kristen Maranatha



ABSTRAK

PERANAN AUDIT INTERNAL DALAM MENUNJANG
EFEKTIVITAS PENJUALAN

Keberadaan audit internal di dalam perusahaan adalah sebagai suatu fungsi
penilaian independen dan objektif yang dirancang untuk memberikan nilai tambah dan
meningkatkan kegiatan operasi organisasi. Bagi perusahaan jasa, pengendalian internal
yang penting diterapkan dalam kegiatan operasional perusahaan adalah pengendalian
terhadap aktivitas penjualan, baik dalam layanan jasa maupun produk yang dihasilkan.
Karena penjualan merupakan salah satu penentu keberlangsungan hidup perusahaan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan audit internal yang
dilaksanakan pada PT Pos Indonesia (Persero) yang terletak di JI. Cilaki no. 73 Bandung.
PT Pos Indonesia (Persero) merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penjualan jasa
pos dan telekomunikasi. Metode yang digunakan adalah metode deskriptif analisis dengan
pendekatan studi kasus dan metode pengujian hipotesis yang digunakan adalah Champion.

Hipotesis yang dibuat oleh penulis dalam penelitian ini adalah audit internal yang
memadai berperan dalam menunjang efektivitas penjualan di PT Pos Indonesia (Persero).
Berdasarkan perhitungan data kuesioner hasil yang diperoleh sebesar 82,35%, artinya
audit internal sangat berperan dalam menujang efektivitas penjualan di PT Pos Indonesia
(Persero). Selain itu data tertulis, informasi hasil wawancara serta hasil observasi
menunjukan bahwa independensi auditor, kompetensi, kemampuan professional, lingkup
pemeriksaan program audit serta pelaksanaan audit internal juga dapat menunjang
efektivitas penjualan perusahaan.

Kata Kunci: audit internal, penjualan, efektivitas penjualan
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