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ABSTRACT 

 

“Influence of follow up of recommendation internal auditing to sales 

efectivity” 

(Case study in Industri Telekomunikasi Indonesia Corporate, 

Bandung) 
 

The purpose of this research is to find out how is implementation of follow up of 

recommendation internal auditing and also to see whether there is a positive and 

significant influence to the sales efectivity. This research has been done at Industri 

Telekomunikasi Indonesia Corporate, Bandung.  In this research, researchers used a 

case study using descriptive analysis of the research methodology of data collection 

is done by questionnaire, interview, observation and library research and the 

methods used to test the hypothesis is statistical method proposed by DJ Champion. 

Based on the results of questionnaires and hypothesis testing performed, the results 

obtained in calculating the percentage was 93,33% so it can be concluded that the 

follow up of recommendation internal audiing conducted by PT INTI Corporate is 

very influential on  sales effectiveness. 
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ABSTRAK 

 

“Pengaruh Tindak Lanjut atas Rekomendasi Internal Audit 

terhadap Efektivitas Penjualan” 

(Studi kasus pada PT Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) 

Bandung) 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tindak lanjut atas rekomendasi yang 

diberikan Internal Audit dilaksanakan pada divisi penjualan dan pengaruh 

dilaksanakannya tindak lanjut atas rekomendasi Internal Audit terhadap efektivitas 

penjualan, dengan objek penelitian adalah bagian penjualan PT INTI.  Dalam 

penelitian ini, peneliti melakukan penelitian studi kasus dengan menggunakan 

metodologi penelitian analisis deskriptif yaitu pengumpulan data dilakukan dengan 

kuesioner, wawancara, observasi, serta penelitian kepustakaan dan metode yang 

digunakan untuk menguji hipotesis adalah metode statistik yang dikemukakan oleh 

DJ Champion.  Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner dan pengujian hipotesis 

yang dilakukan, didapatkan hasil perhitungan persentase sebesar 93,33% sehingga 

dapat disimpulkan bahwa tindak lanjut atas rekomendasi internal audit yang 

dilakukan PT INTI (Persero) sangat berpengaruh terhadap efektivitas penjualan. 

 

Kata Kunci : Tindak lanjut, Internal Audit, Efektivitas penjualan 
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