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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the relationship of budgeting and 

responsibility accounting in supporting the quality of decision making in order to 

achieve cost efficiency of marketing at PT "X" Batam. The method used by the writer 

was descriptive method, which were realized by analyzing and making conclusions 

based on comparisons between data obtained by the relevant theory. Financial data 

used in this research was the realization and budget data of marketing costs of PT "X" 

Batam from 2005 to 2009 period. 

From the research result showed that the implementation of budgeting and 

responsibility accounting of PT "X" Batam was quite good, despite the inefficiency of 

marketing costs in 2009. It really did not indicate a bad thing, because PT "X" Batam is 

promoting its first branch on the island of Tanjung Pinang. While the years 2005-2008, 

the cost efficiency of marketing of PT "X" Batam has been reached, as is evident from 

the percentage deviations below the specified tolerance limit of 10% of marketing 

budget. This showed that the implementation of budgeting and responsibility accounting 

to support the cost efficiency of marketing. In short, there was a positive relationship 

between budgeting and responsibility accounting to marketing cost efficiency. 

Keywords: Budgeting, Responsibility Accounting, Cost Efficiency, Marketing, Quality of 

Decision Making. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan penganggaran dan  akuntansi 

pertanggungjawaban dalam menunjang kualitas pengambilan keputusan guna mencapai 

efisiensi biaya pemasaran pada PT “X” Batam. Metode yang digunakan penulis adalah 

metode deskriptif, yang diwujudkan dengan melakukan analisis dan membuat simpulan 

berdasarkan perbandingan antara data yang diperoleh dengan teori yang relevan. Data 

keuangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah data anggaran dan realisasi biaya 

pemasaran PT “X” Batam tahun 2005-2009. 

Dari hasil penelitian diketahui bahwa pelaksanaan penganggaran dan akuntansi 

pertanggungjawaban PT “X” Batam cukup baik, walaupun terjadi inefisiensi biaya 

pemasaran pada tahun 2009. Hal tersebut sebenarnya tidak menunjukkan hal yang 

buruk, karena PT “X” Batam sedang mempromosikan cabang pertamanya di pulau Tanjung 

Pinang. Sedangkan tahun 2005-2008, efisiensi biaya pemasaran PT “X” Batam sudah 

tercapai, ini terbukti dari persentase penyimpangan yang terjadi berada di bawah batas 

toleransi yang ditetapkan yaitu 10% dari anggaran biaya pemasaran. Ini menunjukkan 

bahwa penerapan penganggaran dan akuntansi pertanggunjawaban dapat menunjang 

efisiensi biaya pemasaran. Singkatnya, terdapat hubungan positif antara penganggaran 

dan akuntansi pertanggungjawaban terhadap efisiensi biaya pemasaran. 

Kata kunci: Penganggaran, Akuntansi Pertanggungjawaban, Efisiensi Biaya 

Pemasaran, Kualitas Pengambilan Keputusan. 
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