ABSTRACT

Increasingly strong competition between industries in the business to dominate the
market and obtain maximum profit directly give imperative for companies to improve
product quality in order to improve customer satisfaction. One of the weapons in this
competition is only price-quality products that can compete is measured by looking
at the quality of the product. Focus on the quality of a product generally will build
expertise in producing products, reduce production costs, create higher satisfaction
for customers who use them. The variables used in the production cost, quality and
profit. This study uses multiple regression analysis is to do some tests with the
classical assumption of normality test, multicollinearity test, heterocedasticity test,
and autocorrelation test in testing the hypothesis using a sample of n = 60. Results
showed that production costs have a significant impact on the income that is equal to
49% with sig at 0,04 and the effect quality cost on the income them significant
influence that is equal to 40,1% with sig at 0,047 and for both production costs and
the quality costs have an effect on income amounting to 40.2% with sig at
0.045. There are several other factors that influence earnings in this company are
revenue, operating expenses and other income. It concluded that a significant
difference between production costs and cost of quality to income.
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ABSTRAK

Persaingan yang semakin ketat antara industri dalam berbisnis untuk menguasai
pasar dan mendapatkan laba yang sebesar-besarnya secara langsung memberikan
keharusan kepada perusahaan untuk dapat meningkatkan kualitas produknya agar
dapat meningkatkan kepuasan pelanggan. Salah satu senjata dalam persaingan ini
yaitu harga produk yang bermutu saja yang dapat bersaing yaitu diukur dengan
melihat kualitas produk. Fokus pada kualitas dari suatu produk secara umum akan
membangun keahlian dalam memproduksi produk, menurunkan biaya produksi,
menciptakan kepuasan yang lebih tinggi bagi pelanggan yang menggunakannya.
Adapun variabel yang digunakan yaitu biaya produksi, biaya kualitas dan laba.
Penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda yaitu melakukan pengujian
dengan uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heterokedastisitas dan uji autokorelasi dalam pengujian hipotesisnya dengan
menggunakan sampel sebanyak n = 60. Hasil penelitian menunjukkan bahwa biaya
produksi memiliki pengaruh terhadap laba secara signifikan yaitu sebesar 49%
dengan nilai sig sebesar 0,04 dan pengaruh biaya kualitas terhadap laba berpengaruh
secara signifikan yaitu sebesar 40,1% dengan nilai sig sebesar 0,047 dan untuk
keduanya biaya produksi dan biaya kualitas berpengaruh secara sifginifikan terhadap
laba sebesar 40,2% dengan nilai sig sebesar 0,045. Terdapat beberapa faktor lain
yang mempengaruhi laba dalam perusahaan ini yaitu pendapatan, biaya operasi dan
pendapatan lain-lain. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara biaya produksi dan biaya kualitas terhadap laba.

Kata-kata kunci : Biaya, produksi, kualitas, laba
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