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ABSTRACT 

 

Modernization of tax administration was made to achieve a high level of : (1) 

voluntary compliance, (2) tax administration trustworthiness, and (3) good 

performance of tax employee in order to increase tax income through account 

representative’s service.  

The purpose of this research is to determine whether account representative’s 

service has a significant influence towards taxpayer’s compliance. This research 

uses associative quantitive method with a simple regression analysis. Data were 

collected through questionnaires from 46 respondens. 

The conclusion of this research shows that account representative’s service has a 

significant influance towards taxpayer’s compliance at KPP Bandung Bojonagara. 

Keywords: tax administration modernazition, account representative’s services, and 

taxpayer’s  compliance. 
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ABSTRAK 

 

Modernisasi Administrasi Perpajakan dimaksudkan untuk mencapai: (1) tingkat 

kepatuhan sukarela yang tinggi, (2) tingkat kepercayaan terhadap administrasi 

perpajakan yang tinggi, dan (3) kinerja yang baik dari aparat, agar penerimaan pajak 

meningkat melalui pelayanan Account Representative. 

          Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah pelayanan Account 

Representative berpengaruh secara signifikan  terhadap kepatuhan wajib pajak.          

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif yang bersifat asosiatif 

dengan analisis regresi sederhana. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner 

terhadap 46 responden. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kesimpulan bahwa 

pelayanan Account Representative berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak pada KPP Pratama Bandung Bojonagara. 

 

Kata Kunci : modernisasi administrasi perpajakan, pelayanan account representative, 

kepatuhan wajib pajak. 
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