
vii                    Universitas Kristen Maranatha 

 

ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study was to determine the role of internal audit in supporting the 

effectiveness of internal control of sales. The study was conducted at PT. Marga Jasa 

Mekar Bandung. Internal audit section conducted PT. Marga Jasa Mekar is one element 

of internal control, because the internal controls are adequate internal watchdog unit 

whose job it is to assess the feasibility and effectiveness of existing internal controls and 

assess the quality of activities have been undertaken by the company is continuously 

monitoring the action and where the results of internal audit will reduce or prevent the 

occurrence of fraud or error in the accounting work, due to the ongoing investigation. 

Based on the discussion of research on the role of internal audit in supporting the 

effectiveness of internal control of sales, it can be concluded that the internal control of 

sales at PT. Marga Services Blooms quite effectively, writing using descriptive analysis 

of the case method approach. The results and observations show that the effectiveness of 

internal control of sales affected by the audit unit of 68.72%, while the remaining 

contribution of 31.27% influenced by other factors that are not observed. The role of 

internal audit in supporting the effectiveness of internal control of sales at PT. Marga 

Jasa Mekar sufficient. 
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ABSTRAK 

 
Maksud dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan audit internal dalam 

menunjang efektivitas pengendalian internal penjualan. Penelitian ini dilaksanakan pada 

PT. Marga Jasa Mekar Bandung. Bagian internal audit yang dilakukan PT. Marga Jasa 

Mekar  merupakan salah satu unsur pengendalian internal, karena dalam pengendalian 

internal yang memadai terdapat satuan pengawas internal yang tugasnya menilai 

kelayakan dan keefektivan pengendalian internal yang ada dan menilai kualitas kegiatan 

yang telah dijalankan perusahaan yaitu dengan tindakan pengawasan yang terus menerus 

dan dimana hasil audit internal akan mengurangi atau mencegah terjadinya 

penyelewengan atau kesalahan dalam pekerjaan akuntansi, dikarenakan adanya 

pemeriksaan yang berkelanjutan. 

Berdasarkan penelitian tentang pembahasan peranan audit internal dalam menunjang 

efektivitas pengendalian internal penjualan, maka dapat disimpulkan bahwa 

pengendalian internal penjualan pada PT. Marga Jasa Mekar cukup efektif, penulisan 

menggunakan metode kasus pendekatan deskriptif analisis. Hasil penelitian dan 

pengamatan membuktikan bahwa efektivitas pengendalian internal penjualan 

dipengaruhi oleh unit audit sebesar 68,72 %,  sedangkan sisa kontribusi sebesar 31,27% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diamati. Peranan audit internal dalam menunjang 

efektivitas pengendalian internal penjualan pada PT. Marga Jasa Mekar cukup memadai. 

  

Kata kunci : Peranan audit internal, Efektivitas pengendalian intern penjualan  
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