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ABSTRACT 

 

e-SPT is a software application provided by the Directorate General of Taxes to 

Taxpayers for modernization of taxation. Utilization of information technology is 

expected  to assist and facilitate the taxpayers in the process of charging and 

reporting returns to the KPP. This research aims to know the influence of e-SPT 

implementation on the  efficiency of SPT filling according to Taxpayer perceptions. 

e-SPT implementation was examined through several indicators, namely : the 

urgency of the digital SPT implementation system, the purpose of applying digital 

SPT system, socialization to taxpayers, and constraints in implementing digital SPT. 

Efficiency of SPT filling was examined through several indicators, namely : speed, 

accuracy, and efficiency of storage space. This research was conduct at the KPP 

Pratama Bandung Bojonagara. The method used in this research is descriptive 

method with survey approach. The collection of data and information held by field of 

study through questionnaires, interviews and literature study. Data which used for 

this research is qualitative data that will be quantitatived using ordinal scale and the 

Likert method, which is then processed by using simple regression analysis 

techniques. 

The result of the analysis it was shown that the e-SPT implementation at KPP 

Pratama Bandung Bojonagara has been quite well and significantly influence the 

efficiency of SPT filling by Taxpayer perceptions. 

 

Keywords : e-SPT, efficiency of SPT filling, taxpayer perceptions. 
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ABSTRAK 

 

e-SPT merupakan software aplikasi yang disediakan Direktorat Jenderal Pajak 

kepada Wajib Pajak dalam rangka modernisasi perpajakan. Pemanfaatan teknologi 

informasi diharapkan dapat membantu dan mempermudah Wajib Pajak dalam proses 

pengisian dan penyampaian SPT ke KPP. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh penerapan e-SPT terhadap efisiensi pengisian SPT menurut persepsi Wajib 

Pajak. 

 Penerapan e-SPT diteliti melalui beberapa indikator yaitu urgensi 

diterapkannya sistem SPT digital, tujuan penerapan sistem SPT digital, sosialisasi 

kepada wajib pajak, dan kendala dalam penerapan SPT digital. Efisiensi pengisian 

SPT diteliti melalui beberapa indikator yaitu kecepatan, keakuratan, dan efisiensi 

ruang penyimpanan. Penelitian in dilaksanakan pada KPP Pratama Bandung 

Bojonagara. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

dengan pendekatan survey. Pengumpulan data dan informasi dilaksanakan dengan 

studi lapangan melalui kuesioner dan wawancara serta melakukan studi kepustakaan. 

Data yang digunakan untuk penelitian ini adalah data kualitatif yang akan 

dikuantitatifkan dengan menggunakan skala ordinal dan metode likert, yang 

kemudian diolah dengan menggunakan teknik analisis regresi sederhana.  

Hasil analisis penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa 

penerapan e-SPT pada KPP Pratama Bandung Bojonagara telah cukup baik dan 

berpengaruh secara signifikan terhadap efisiensi pengisian SPT menurut persepsi 

Wajib Pajak.  

 

Kata kunci : e-SPT, efisiensi pengisian SPT, persepsi Wajib Pajak. 
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