ABSTRACT

The health care sector provides many challenges for academics, one of these is
related to issues of control in hospital. The researcher distinguish between
horizontal and vertical control. Horizontal control is defined as the social control
mechanisms which take place within teams, such as mutual monitoring. In the case of
teams, horizontal control is important because of the limited appropriateness of
vertical controls. Research method that was used in this study is descriptive method
with case study approach. Data were collected from questionnaires that were
distributed to the 30 people involved in top management in Halmahera Siaga
Hospital and Santosa Hospital. Data were examined with validity and reliability test.
Hypotheses were tested with the F test statistic for simultaneous testing and the t
statistic for partial testing by significant level of 5%. Based on calculation and test of
hypothesis which use F test the research shows that management accounting control
system and horizontal control have significant influences on team performance. The t
test results didn’t have influences from management accounting control system on
team performance, but there is have influences from horizontal control on team
performance.
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ABSTRAK

Sektor perawatan kesehatan menyediakan banyak tantangan bagi akademisi, salah
satunya terkait dengan masalah pengendalian di rumah sakit. Oleh sebab itu para
peneliti membedakan antara pengendalian horizontal dan pengendalian vertikal.
Pengendalian horizontal didefinisikan sebagai mekanisme pengendalian sosial yang
terjadi pada tim, seperti pemantauan bersama dalam tim. Pengendalian horizontal
dalam sebuah tim sangat penting karena adanya keterbatasan pengendalian vertikal.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan studi
kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan terhadap 30
orang yang terlibat dalam manajemen puncak di Rumah Sakit Halmahera Siaga dan
Rumah Sakit Santosa. Data responden kemudian diuji kualitas datanya dengan uji
validitas dan reliabilitas. Pengujian hipotesis dengan statistik uji F untuk pengujian
simultan dan uji t untuk pengujian parsial dengan tingkat signifikansi sebesar 5%.
Berdasarkan perhitungan dan pengujian hipotesis dengan menggunakan uji F,
diperoleh hasil bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari Sistem Pengendalian
Akuntansi Manajemen dan Pengendalian horizontal secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Tim. Sedangkan dengan uji t, tidak mengindikasikan
pengaruh dari sistem pengendalian akuntansi manajemen terhadap kinerja tim
manajemen puncak, tetapi mengindikasikan terdapat pengaruh dari pengendalian
horizontal terhadap kinerja tim manajemen puncak.

Kata kunci: sistem pengendalian akuntansi manajemen, pengendalian horizontal, dan
kinerja tim
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