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ABSTRAK 

 
Transportasi merupakan bagian yang penting dan tak terpisahkan dalam sebuah 

perkembangan tata kota, namun sekarang ini khususnya di Kota Bandung transportasi terlihat 

tumpang tindih sehingga menyebabkan kemacetan dan juga standart untuk sebuah transportasi / 

transportasi umum yang baik sudah berkurang. 

Oleh karena itu dibutuhkan sebuah alternatif transportasi umum yang baik, memenuhi 

standart, dan bersifat massal untuk effisiensi ruas jalan yang ada. Dengan adanya masalah tersebut 

maka Pemerintah Kota Bandung mengeluarkan Trans Metro Bandung atau yang lebih dikenal sebagai 

Busway Bandung. 

Namun penyelesaian masalah itu tidak selesai sampai disitu saja dan menimbulkan masalah 

baru dari para pengusaha transportasi umum yang lainnya yang tidak menyetujui adanya sarana 

transportasi umum yang baru ini karena mereka takut pendapatan mereka akan berkurang sehingga 

terjadi bentrok dan tindakan anarki yang meresahkan masyarakat, dan juga kurangnya informasi yang 

jelas tentang Trans Metro Bandung ini. 

Kurangnya sosialisasi dengan pihak angkutan umum lain dan sosialisasi dengan masyarakat 

merupakan akibat utama dalam masalah ini. Dengan ini maka perlu adanya sosialisasi lebih dengan 

diadakan sebuah Kampanye yang menarik dan tepat sasaran, sehingga dapat menarik perhatian 

masyarakat dan memberikan pengertian secara tepat sehingga tidak terjadi salah pengertian satu sama 

lainnya. Namun dibutuhkan juga peran aktif dari setiap individu agar kampanye dapat berjalan dengan 

baik dan sukses. 
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