
APPENDIX 1 

INDONESIAN QUESTIONNAIRE 

 

Para responden yang terhormat, 
Dalam rangka meneliti pengaruh penggunaan bahasa Inggris dalam iklan 
mobil Honda terhadap penekanan brand image dan target market yang 
dituju oleh Honda, kami meminta Anda untuk mengisi kuesioner ini sejujur-
jujurnya. 
Sesuai dengan kode etik metodologi penelitian, kami akan menjaga 
kerahasian Anda sebagai responden. Terima kasih atas kesediaan Anda. 
 
1. Apakah anda memiliki mobil bermerek Honda? 

a. Ya 
b. Tidak 

 
2. Pernahkah Anda melihat iklan mobil Honda? 

a. Ya 
b. Tidak 

 
3. Dimanakah Anda melihat iklan mobil Honda? (pilih salah satu) 

a. TV 
b. Brosur 
c. Koran 
d. Majalah 
e. Bilboard 
f. Lainnya; sebutkan : …………………… 

 
4. Jenis kelamin : 

a. Laki-laki 
b. Perempuan 

 
5. Apakah pekerjaan Anda? 

a. Pelajar / Mahasiswa 
b. Profesional 

 
Petunjuk: 
Berilah tanda (X) pada kolom yang sesuai dengan opini Anda dengan 
pilihan sebagai berikut : SS untuk sangat setuju, S untuk setuju, C untuk 
cukup, KS untuk kurang setuju, atau STS untuk sangat tidak setuju. 



No. Pertanyaan SS S C TS STS 

  
PENGGUNAAN BAHASA INGGRIS DALAM 

IKLAN           

1 
Iklan mobil Honda yang menggunakan bahasa 
Inggris menarik.           

2 
Dalam pembuatan iklan, penggunaan bahasa 
Inggris yang tepat adalah penting.           

3 

Penggunaan bahasa Inggris dalam iklan mobil 
Honda dapat memberikan kesan sebagai 
mobil yang bermutu baik.           

4 

Penggunaan bahasa Inggris dalam iklan mobil 
Honda dapat memberikan kesan sebagai 
mobil dengan merek global.           

5 

Penggunaan bahasa Inggris dalam iklan mobil 
Honda dapat menunjukkan pangsa pasar 
mobil Honda.           

6 

Penggunaan bahasa Inggris dalam iklan mobil 
Honda dapat menunjukkan berbagai lini 
produk dari mobil-mobil Honda.           

7 

Penggunaan bahasa Inggris dalam iklan mobil 
Honda dapat menonjolkan kelebihan-
kelebihan mobil Honda dibandingkan dengan 
merek lain.           

  PERFORMA SS S C TS STS 

8 
Dari merek mobil ini, saya dapat 
mengharapkan kinerja yang sangat baik.           

9 
Merek mobil ini menunjukkan produk yang 
tidak mudah rusak.           

10 

Merek mobil ini dibuat sedemikian rupa 
sehingga terbebas dari masalah selama 
digunakan.           

11 
Merek mobil ini akan beroperasi/bekerja 
dengan sangat baik.           

  CITRA SOSIAL SS S C TS STS 

12 
Merek mobil ini cocok/sesuai dengan 
kepribadian saya.           

13 
Saya bangga memiliki mobil dengan merek 
ini.           

14 
Merek mobil ini sangat dihargai oleh teman-
teman saya.           

15 
Dalam hal status dan coraknya, merek ini 
sesuai dengan kepribadian saya.           

  NILAI SS S C TS STS 

16 Harga merek ini sesuai dengan kualitasnya.           

 
 
17 

Dibandingkan dengan harga yang akan saya 
bayarkan untuk merek mobil ini, saya akan 
mendapatkan manfaat yang jauh lebih besar.           



18 

Saya menganggap merek mobil ini relatif 
murah karena manfaat -manfaat yang saya 
terima begitu banyak.           

  KEPERCAYAAN SS S C TS STS 

19 

Merek Honda membuat perusahaan dan 
karyawan yang memproduksi dan 
memasarkan mobil ini menjadi terpercaya.           

20 

Dalam hal kepentingan pelanggan, merek 
Honda membuat perusahaan ini kelihatan 
sangat perhatian.           

21 
Saya percaya merek Honda tidak 
memanfaatkan ('mengelabui') konsumen.           

  NILAI TAMBAH SS S C TS STS 

22 
Setelah memakai merek mobil ini, saya 
sangat bangga terhadapnya.           

23 
Saya memiliki perasaan pribadi yang positif 
terhadap merek mobil ini.           

24 
Seiring perjalanan waktu, saya akan semakin 
menyukai merek mobil ini.           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



APPENDIX 2 

ENGLISH QUESTIONNAIRE 

 

Dear respondents, 
In order to study about the use of English in creating a brand image and 
describing a target market in Honda’s advertisement campaign, we ask 
you to fill in this questionnaire. 
According to research methodology, your identity will be kept anonymous. 
Thank you for your support. 
 

1. Do you have a Honda car? 
a. Yes 
b. No 
 

2. Have you ever seen a Honda advertisement? 
a. Yes 
b. No 
 

3. Where do you see Honda advertisement? 
a. TV 
b. Brochure 
c. Newspaper 
d. Magazine 
e. Billboard 
f. Others; mention :………………………… 
 

4. Gender? 
a. Male 
b. Female 
 

5. What is your occupation? 
a. Students 
b. Professional 

 
Instruction: 
Mark (X) your preference according to these guidelines: CA for Completely 
Agree, A for Agree, N for Neutral, D for Disagree, CD for Completely 
Disagree. 



No. Questions CA A N D CD 

  
THE USE OF ENGLISH IN 

ADVERTISEMENT           

1 
Honda’s advertisement which uses English is 
interesting.           

2 
Using the right English in making 
advertisement is important.           

3 

The use of English in Honda’s advertisement 
could give an impression as a good quality 
car.           

4 

The use of English in Honda’s advertisement 
could give an impression as a car with a 
global brand.           

5 
The use of English in Honda’s advertisement 
could show Honda’s target market.           

6 
The use of English in Honda’s advertisement 
could show different kind of Honda’s product.           

7 

The use of English in Honda’s advertisement 
could show Honda’s car advantages among 
other brand.           

  PERFORMANCE CA A N D CD 

8 
From this brand of car, I can expect superior 
performance.           

9 
This brand of car is very unlikely to be 
defective.           

10 
This brand of car is made so as to work 
trouble free.           

11 This brand of car will work very well.           

  SOCIAL IMAGE CA A N D CD 

12 This brand of car fits my personality.           

13 I would proud to own a car of this brand.           

14 
This brand of car will be well regarded by my 
friends.           

15 
In its status and style, this brand of car 
matches my personality.           

  VALUE CA A N D CD 

16 This brand is well priced.           

17 

Considering what I would pay for this brand of 
car, I will get much more than my money’s 
worth.           

18 
I consider this brand of car to be bargain 
because of the benefits I receive.           

  TRUSTWORTINESS CA A N D CD 

19 

The brand of Honda makes the company and 
the employee that make and distribute this car 
be trustworthy.           



20 
In regard to customer interest, this company 
seems to be very caring.           

21 
I believe that this company does not take 
advantage of customers.           

  ADDED VALUE CA A N D CD 

22 
After using this brand of car, I am very likely to 
grow fond of it.           

23 
For this brand of car, I have positive personal 
feelings.           

24 
Through time, I will develop a warm feeling 
toward this brand of car.           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



APPENDIX 3 

HONDA’S ADVERTISEMENT SAMPLE DOCUMENTS 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 


