ABSTRAK

SFA (Sales Force Automation) adalah salah satu metode yang sangat
populer sebagai sistem manajemen yang berhubungan dengan pelanggan pada
perusahaan. Seperti dalam memanajemen kontak baik sales maupun kontak
pelanggan, manajemen file untuk wadah berbagi, juga sebagai manajemen
penjualan dan pembelian yang mempermudah dalam pembuatan laporan sehingga
kedepan bisa berguna sebagai bahan evaluasi. Di jaman teknologi berkembang ini,
metode SFA bisa lebih mudah diimplementasikan. Namun, masih jarang yang
menggunakan metode ini bahkan belum mengenal sama sekali dengan metode
SFA. Pada contoh studi kasus sendiri tidak terdapat info tentang sales yang pernah
bekerja, sehingga mengalami kesulitan dalam pembuatan laporan dan penelusuran
jejak. Kebutuhan berbagi file juga menjadi sebuah masalah efisiensi. Berdasarkan
hal tersebut, dalam laporan ini dibahas penelitian tentang SFA dan bagaimana
mengimplementasikannya pada perusahaan. Laporan ini bertujuan untuk
mempermudah penggunaan sistem manajemen sehingga dalam pembahasan ini
digunakan teknologi yang dapat digunakan secara mobile dan multiplatform.
Aplikasi yang dibuat dalam laporan ini menggunakan teknologi ASP.net berbasis
web dengan database SQL SERVER.

Kata Kunci: Sistem informasi, Sales Force Automation, manajemen penjualan,
pengembang web.
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ABSTRACT

SFA (Sales Force Automation) is kind of method that is very popular as
management system associated with the customer to the company. Such as
managing contacts in both sales and customer, management file for container file
sharing, as well as management of sales and purchases that facilitate in making the
report so that in the future can be useful as an evaluation. In this growing era of
technology, the SFA method can be easily implemented. However, it is still rarely
use this method even not at all familiar with the SFA method. In the case study itself
is not contained info about sales that ever worked, so had difficulty in preparing
reports and tracking record. The need to share files also become a matter of
efficiency. Based on this, research discussed in this report about the SFA and how
to implement it in the company. This report aims to facilitate the use of management
systems that are used in the discussion of technology that can be used in mobile
and multiplatform. Applications are made in this report using ASP.net web-based
technology with database SQL SERVER.

Keywords: Information system, Sales Force Automation, sales management, web
developers
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