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ABSTRAK 

PT. Hendarsyah Surya Putra merupakan sebuah perusahaan yang mengelola 6 
buah SPBU dengan lokasi yang berjauhan dengan jarak tempuh paling jauh 
mencapai 8 jam perjalanan darat. Hal ini menjadi penyebab sulitnya pemilik 
memantau laporan dari tiap – tiap SPBU. Sistem informasi pengelolaan stasiun 
pengisian bahan bakar umum ini memiliki fitur yang mengelola data stok dan 
akumulasi penyusutan, data penjualan, data pengeluaran, dan data member. 
Laporan omset dibuat dalam bentuk grafik sehingga terlihat perbedaan omset 
perbulan dari setiap SPBU.  Penerapan Customer Relationship Management dalam 
sistem informasi ini juga dapat menjalin hubungan baik antara pelanggan dan 
pemilik. Pengelolaan kuisioner yang mendukung pengembangan fasilitas SPBU 
juga dapat meningkatkan kenyamanan pelanggan. Alat pemodelan yang digunakan 
adalah ERD (Entity Relationship Diagram) dan DFD (Data Flow Diagram). Testing 
dilakukan dengan menggunakan metode black box. Berdasarkan hasil pengujian 
yang dilakukan, secara fungsional sistem ini telah mengeluarkan hasil yang sesuai 
dengan yang diharapkan.  
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ABSTRACT 

PT. Hendarsyah Surya Putra is a gas station operator which is operating 6 gas 
station in scater area, one of the gas station taking time 8 hours on car from 
Bandung, This condition create difficulity to monitoring the business.Gas station 
management information system provide feature to manage stock data, lesses 
roconcilliation, sales data, expend data, and member data. Sales report presented 
on chart to facilitate analizing data easily .By implementing Customer Relationship 
Managemet can create the interest of member to refueling their vehicle on gas 
station that company operated. Questionnaire management that support gas station 
facility development to achieve comfortability of custumers.. Modeling tools by using 
ERD and DFD. Testing done by using black box method. Based on testing , this 
system functionally issued apropiate result.  
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DAFTAR NOTASI/ LAMBANG 

Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

ERD  

 

Entitas 
Sesuatu yang dapat mewakili 

yang nyata. 

ERD 

 

Atribut 

Atribut yang nilainya diperoleh 

dari pengolahan atau dapat 

diturunkan dari atribut atau tabel 

lain yang berhubungan. 

ERD 
 

Relasi 

Relasi menunjukan terdapatnya 

suatu hubungan antara 

sejumlah entitas yang berasal 

dari himpunan entitas yang 

berbeda. 

DFD 

 

Entitas Kesatuan luar yang diberi nama 

DFD 

 

Proses 

Suatu kegiatan yang dilakukan 

oleh orang, mesin, atau 

komputer dari hasil suatu arus 

data yang masuk ke dalam 

proses untuk dan menunjukkan 

bagian dari sistem yang 

mentransformasikan input 

menjadi output. 

DFD  Arus data 

Menunjukan arus dari data yang 

dapat berupa masukan untuk 

sistem atau hasil dari proses 

sistem. 
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DFD 
 Simpanan 

data 

Untuk menyimpan data hasil 

proses maupun menyediakan 

data untuk diposes. 

Kamus 
Data 

= 
Sama 

dengan 

Terdiri atas, mendefinisikan, 

diuraikan menjadi, artinya 

Kamus 
Data 

+ Tambah Dan 

Kamus 
Data 

( ) 

Kurung 

buka 

tutup 

Optional (pilihan boleh ada atau 

boleh tidak) 

Kamus 
Data 

{ } 
Kurung 

kurawal 
Pengulangan 

Kamus 
Data 

[ ] 
Kurung 

siku 

Memilih salah satu cara dari 

sejumlah alternatif, seleksi 

Kamus 
Data 

* * Bintang Komentar 

Kamus 
Data 

@ At Identifikasi atribut kunci 

Kamus 
Data 

| Garis 
Pemisah sejumlah alternatif 

pilihan antara simbol [ ] 
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SPBU = Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum 

BBM = Bahan Bakar Minyak 

CRM = Customer Relationship Management 

ERD = Entity Relationship Management 

DFD = Data Flow Diagram 

RFID = Radio Frequency Indentification 

 

 


