ABSTRAK

PT. Pos Indonesia adalah salah satu BUMN di Indonesia yang bergerak dibidang
perposan. PT. Pos Indonesia tidak hanya menangani bagian perposan tetapi juga
menangani jasa keuangan. Salah satu produk jasa keuangan pada PT. Pos
Indonesia adalah system online payment point (SOPP). Pada penerapan system
online payment point (SOPP) di PT. Pos Indonesia tidak lepas dari risiko-risiko yang
akan muncul dalam penerapannya. Untuk mengatasi masalah risiko-risiko yang
akan muncul pada implementasi system online payment point (SOPP) pada PT. Pos
Indonesia, dibutuhkan penerapan manajemen risiko mutakhir pada perusahaan
agar dapat merumuskan risiko-risiko yang akan terjadi pada perusahaan dan
mengelola penanganan risiko-risiko yang akan terjadi serta membuat laporan
tentang penerapan dari manajemen risiko agar dapat membantu perusahaan dalam
mengatasi risiko-risiko yang pernah dialami dalam penerapan system online
payment point (SOPP) pada PT. Pos Indonesia. Dalam penerapan risiko dibutuhkan
suatu framework COBIT 5 dalam proses penerapannya. Pada COBIT 5 manajemen
risiko akan dibahas pada proses APO12 pada domain Align, Plan and Organize.

Kata Kunci: Manajemen risiko, PT. Pos Indonesia, system online payment point,
COBIT 5, APO12.
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ABSTRACT

PT. Pos Indonesia is one of Indonesia's state-owned enterprises engaged in postal.
PT. Pos Indonesia is not only handle a part of postal but also handle financial
services. One of financial services products at PT. Pos Indonesia is a system online
payment points (SOPP). In the implementation of systems online payment point
(SOPP) at PT. Pos Indonesia can not be separated from the risks that would arise in
its application. To overcome the problem of the risks that will arise in the
implementation of system online payment point (SOPP) at PT. Pos Indonesia
requires the application of advanced risk management in the company in order to
formulate the risks that will occur at the company and manage the handling of risks
will occur and make a report on the implementation of risk management in order to
assist companies in overcoming the risks of having experienced the implementation
of system online payment point (SOPP) at PT. Pos Indonesia. In the application of
risk requires a COBIT 5 framework in the application process. In COBIT 5 will be
discussed in the risk management process in the domain APO12 Align, Plan and
Organize.

Keywords: Risk management, PT. Pos Indonesia, system online payment point.
COBIT 5, APO12.
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