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ABSTRAK 
 

PT.Telekomunikasi Indonesia, Tbk (Telkom) merupakan perusahaan penyelenggara 
informasi dan telekomunikasi (infoComm) serta penyedia jasa dan jaringan 
telekomunikasi secara lengkap (full service and network provider) yang tersebar di 
Indonesia. Untuk itu diperlukan kontribusi yang besar dari bagian Information 
System Center (ISC) untuk mewujudkannya. Untuk mengetahui tingkat 
implementasi dan rekomendasi untuk meningkatkan kinerja aplikasi KBM Online 
maka dilakukan penilaian audit sistem informasi. Penilaian dilakukan dengan 
menggunakan framework COBIT versi 5 karena penilaian yang dilakukan akan lebih 
fokus pada kontrol untuk setiap prosesnya. Penelitian ini menilai Domain DSS pada 
COBIT 5. Berdasarkan  analisis resiko yang sering terjadi terhadap Aplikasi KBM 
Online didapatkan proses-proses TI yang akan dinilai adalah DSS01. Terdapat 5 
tahapan dalam proses penilaian, yakni tahap inisiasi dan persiapan , tahap kajian 
objek, tahap validasi data, tahap analisis dan pelaporan, dan tahap kesimpulan dan 
saran. Dari hasil analisis DSS01 PT Telekomunikasi.Tbk berada pada level 2.  

 
Kata kunci: COBIT5, DSS 01 (Deliver,Service, and Support) 
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ABSTRACT 
 

PT.Telekomunikasi Indonesia,Tbk (Telkom) is a telecommunications company and 
the information provider (InfoComm technology) as well as service providers and 
telecommunication network is complete (full service and network provider) spread in 
Indonesia.It required a large contribution from the Information Systems Center (ISC) 
to make it happen.To determine the level of implementation and recommendations 
to improve the application performance assessment of teaching online information 
system audit.Assessment is done by using a version of COBIT 5 framework for 
assessment undertaken will focus on controls for each process.This study assesses 
the Domain DSS on COBIT 5.Based on an analysis of risks common to the Online 
Application obtained KBM IT processes to be assessed is DSS01.There are 5 
stages in the assessment process,namely initiation and preparation phase,the study 
phase of the object,the validation of data,analysis and reporting stage,and the stage 
of conclusion and suggestion.From the analysis of PT Telekomunikasi.Tbk DSS01 is 
at level 2. 
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DAFTAR ISTILAH 

 

IT Governance : proses yang mengarahkan dan mengatur organisasi dalam 

rangka mencapai tujuannya dengan memberikan nilai 

tambah dari pemanfaatan teknologi informasi 

Framework    : kumpulan dari fungsi – fungsi/prosedur dan class – class 

untuk tujuan tertentu yang sudah siap digunakan. 

 

 

 

 

 


