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ABSTRACT 

 
Implementation of e-SPT are intended to facilitate the taxpayers in reporting the tax 

and for tax’s employees doing their job. The implementation of e-SPT is one form of 

efficiency such speed, efficiency space and accuracy of data storage. The purpose of 

this research is to know the influence of the implementation of e-SPT on efficiency of 

data processing according to the perception of tax officials. The respondents of this 

research are officials who worked in the Tax Services Office Madya Bandung related 

to e-SPT processing. The method used in this research is verification method. The 

data in this research was analyzed by using simple regression. The results showed 

that there is no significant influence in the implementation of e-SPT on efficiency of 

data processing according to the perception of tax officials. 
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ABSTRAK 

 

Penerapan e-SPT bertujuan untuk mempermudah Wajib Pajak dalam melaporkan 

pajak dan bagi para pegawai pajak dalam melakukan tugasnya, Penerapan e-SPT 

merupakan salah satu bentuk pengefisiensian berupa kecepatan, efisiensi 

penyimpanan data dan keakuratan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah 

terdapat pengaruh penerapan e-SPT terhadap efisiensi pemrosesan data menurut 

persepsi pegawai pajak. Responden dalam penelitian ini adalah para pegawai pajak 

yang bekerja di Kantor Pelayanan Pajak Madya Bandung yang terkait dengan 

pemrosesan data perpajakan e-SPT. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode verifikatif. Data dalam penelitian ini di analisis dengan 

menggunakan regresi sederhana. Hasil penelitian menunjukan bahwa tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan dalam penerapan e-SPT terhadap efisiensi pemrosesan data 

menurut persepsi pegawai pajak. 

 

Kata kunci: e-SPT, efisiensi, pemrosesan data, pegawai pajak 
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