
1 

Universitas Kristen Maranatha 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sistem informasi telah berkembang seiring dengan perkembangan teknologi informasi 

yang sangat cepat dan dapat berperan dalam berbagai kegiatan. Keberadaan sistem 

informasi mendukung kinerja peningkatan efisiensi, efektifitas dan produktivitas di 

berbagai instansi. Bidang kesehatan yang merupakan salah satu faktor penting dalam 

peranan pemerintah daerah yang sangat potensial untuk dapat diintegasikan dengan 

kehadiran teknologi informasi. 

 

Puskesmas sebagai salah satu institusi pelayanan kesehatan yang dapat memberikan 

pelayanan serta fasilitas yang terbaik untuk pasien yang berobat ke puskesmas secara 

cepat dan tepat. Puskesmas dalam menunjang pelayanan kesehatan tersebut, telah 

dilengkapi dengan teknologi komputer, dengan jumlah pasien yang cukup banyak 

menyebabkan masalah yang cukup berat dalam mendapatkan informasi tentang pasien, 

kunjungan berobat pasien, rekam medis, dan alergi pasien, tetapi sistem yang berjalan 

selama ini masih terdapat kelemahan khususnya dalam pendataan pasien dan pengarsipan 

catatan rekam medis merupakan suatu hal yang perlu diperhatikan. Pendataan pasien, 

mulai dari pendaftaran pasien dan pengarsipan catatan medis pasien masih dilakukan 

secara manual, artinya masih ditulis pada tumpukan-tumpukan keras dan disimpan pada 

rak-rak penyimpanan, sehingga sulit dalam pencarian data. 

 

Puskesmas untuk dapat menciptakan pendataan pasien, pengarsipan catatan medis yang 

tertib dan baik diperlukan pengelolaan yang baik dari bagian yang menangani hal 

tersebut. Pengelolaan data yang baik akan menciptakan kemudahan dan efisiensi tersebut 

dalam proses pencatatan maupun pengambilan informasi. Kemudahan dan efisiensi 

pengelolaan data rekam medis tersebut, diharapkan menjadi informasi yang dapat 

digunakan secara optimal, diolah sedemikian rupa, sehingga akan sangat membantu 

dalam menentukan tindakan-tindakan medis yang harus dilakukan.  

 

Sistem informasi berbasis web ini, diharapkan mampu memberikan solusi terhadap 

pelayanan kesehatan yang terbatas pada ruang lingkungan geografis saja dan waktu serta 



2 

Universitas Kristen Maranatha 

diharapkan mampu memperkenalkan layanan dan fasilitas fisiknya kepada lingkup 

masyarakat yang luas melalui media internet.  

 

1.2. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang dapat merumuskan beberapa masalah yang ada seperti : 

1. Bagaimana membangun sistem informasi yang mampu mengolah data rekam medis 

pasien yang masih berbentuk kertas menjadi berbasis komputerisasi? 

2. Bagaimana membuat laporan kejadian penyakit LB1 berbasis komputerisasi? 

 

1.3. Tujuan 

Tujuan sistem informasi ini dibuat adalah  

1. Merancang basis data yang dapat menampung seluruh informasi tentang pasien, 

catatan rekam medis pasien. 

2. Membuat laporan untuk kejadian penyakit setiap bulannya. 

 

1.4. Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian yang dilakukan lebih terarah sesuai dengan tujuan penelitian, serta 

memudahkan dalam pengumpulan dan pengolahan data, analisa serta menarik 

kesimpulan, maka ruang lingkup penelitian dibatasi dan diasumsikan sebagai berikut: 

1. Pengelolaan sistem hanya pada catatan rekam medis pada pasien. 

2. Pembuatan laporan bulanan penyakit. 

3. Data penyakit yang dikelola sudah dikategorikan dalam ICD 10 yang diterbitkan 

oleh WHO. 

4. Sistem tidak mencangkup proses pembayaran dan keamanan situs web yang 

mendalam. 

 

1.5. Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian yaitu suatu cara atau metode yang digunakan untuk mendapatkan 

informasi mengenai objek yang akan diteliti. Metode penelitian terdiri dari : 

1. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Penelitian yang dilakukan dengan cara peninjauan langsung ke puskesmas yang 

diteliti, cara ini digunakan untuk memperoleh data primer yaitu data yang 

berhubungan dengan masalah yang akan dibahas. 
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2. Studi Kepustakaan (Library Research) 

Penelitian yang dilakukan dengan teknik pengumpulan data dan informasi dengan 

mempelajari buku-buku, literatur, referensi maupun media yang berkaitan dengan 

masalah yang diteliti. 

3. Studi Wawancara (Interview) 

Teknik pengumpulan data dan informasi yang dilakukan oleh penulis dalam mencari 

data-data atau informasi yang diperlukan dengan cara melakukan tanya jawab 

langsung. 

 

1.6. Sistematika Pembahasan 

Mengetahui gambaran lebih jelas mengenai apa yang akan dikemukakan, maka 

dijabarkan penulisan laporan Tugas Akhir ini dengan sistematika pembahasan dari tiap 

bab sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan latar belakang dari permasalahan, rumusan masalah, tujuan, ruang 

lingkup penelitian, metode penelitian, serta sistematika pembahasan. 

BAB II DASAR TEORI 

Bab ini membahas secara ringkas teori-teori dasar yang menunjang, agar pembaca dapat 

memahami apa yang dibahas. 

BAB III ANALISA DAN PEMODELAN 

Bab ini membahas tentang analisa dari aplikasi yang dibuat, pemodelan dan rancangan 

sistem serta gambaran aplikasi yang dibuat. 

BAB IV HASIL IMPLEMENTASI 

Bab ini berisi kumpulan screenshot dari aplikasi yang dibuat beserta penjelasan dari 

setiap fungsi utama yang dibuat. 

BAB V PENGUJIAN 

Bab ini membahas tentang pengujian aplikasi yang telah dibuat untuk memastikan tidak 

terdapat kekurangan dalam pembuatan aplikasi. 

BAB VI SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini membahas tentang simpulan dari seluruh proses yang terjadi selama melakukan 

penyusunan laporan Tugas Akhir dan saran perbaikan dan pengembangan sistem yang 

diberikan sebagai bahan pertimbangan. 


