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ABSTRAK 

Saat ini internet semakin berkembang dan mulai dimanfaatkan dalam kehidupan 
sehari-hari. Salah satunya adalah untuk mempermudah jual beli menggunakan e-
commerce. Aplikasi yang dibuat merupakan website pet shop yang memungkinkan 
seluruh pelanggan yang berada dimanapun dapat membeli barang secara online 
berupa makanan dan peralatan hewan peliharaan. Selain itu pelanggan dapat 
memberi rating bagi barang yang pelanggan sukai. Dengan menggunakan metode 
customer relationship management, website ini dilengkapi dengan fitur rekomendasi 
menggunakan algoritma collaborative filtering untuk memudahkan pelanggan dalam 
memilih barang sesuai preferensi dan history nya. Website yang dibuat 
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL. Sumber data didapatkan 
dari studi kepustakaan, pencarian informasi di internet, dan survey di lapangan. 
Dengan adanya aplikasi ini diharapkan pet shop dapat menjangkau lebih banyak 
pelanggan sehingga dapat meningkatkan keuntungan.  

 

Kata Kunci: e-commerce, pet shop, pemrograman PHP, sistem rekomendasi 
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ABSTRACT 

In this century, internet is developed and started to be applied in daily activities. One 
of them is to make sales and purchasing activity becomes easier through e-
commerce. The application that is a pet shop website allows every customer 
everywhere can buy items online, such as pet foods and pet accessories. Besides, 
customer can rates for the items they like. Using customer relationship management 
method, the website is added by recommendation feature to make customers 
choose the items based on their preferences and history easier. The website is bulid 
using PHP and MySQL programming language. The data sources are collected from 
literature study, internet browsing, and observation. The application allows pet shop 
to reach more customers to increase the profit. 
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