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ABSTRAK 
PT.BPR  merupakan sebuah bank yang terus berkembang dalam memberikan 
pelayanan jasa-jasa keuangan, terutama dalam memberikan pelayanan perkreditan 
kepada nasabah. Tentu teknologi dan informasi sangat berperan penting bagi 
PT.BPR , namun PT.BPR  belum  optimal dalam mengelola anggaran dan biaya, 
sumber daya manusia, hubungan antara bisnis dengan TI, penyelarasan layanan TI 
dan tingkat layanannya. COBIT 5 adalah kerangka bisnis yang berguna untuk tata 
kelola dan manajemen perusahaan TI dan kumpulan alat yang mendukung para 
manager untuk memberikan jarak(gap) antara kebutuhan yang dikendalikan, 
masalah teknis dan risiko bisnis. Adapun tujuan penulisan laporan ini adalah untuk 
memaksimalkan nilai dari TI dengan menjaga keseimbangan antara kesadaran, 
manfaat dan memaksimalkan tingkat risiko serta penggunaan sumber daya yang 
ada. 
 
Kata Kunci : Anggaran dan Biaya, Hubungan, Sumber Daya Manusia, 
Penyalarasan, Jarak             
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ABSTRACT 
PT.BPR  is a growing bank in providing services to financial services, especially in 
the service of the customer. Certainly the technology and information are very 
important for PT.BPR , but PT.BPR  not optimal in managing budgets and costs, 
human resources, relationship between business and it, the alignment of it services 
and the level of its services. COBIT 5 is a useful business framework for the 
governance and management of the IT companies and a collection of tools that 
support managers to provide distance (gap) between the need to control, technical 
issues and business risks. As for the purpose of writing this report is to maximize the 
value of IT by maintaining a balance between awareness, benefits and level of risk 
as well as maximizing the use of existing resources 
 
Key Word : Budget and Cost, Relationship, Human Resources, Service Agreements 
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