ABSTRAK

Dalam laporan ini membahas tentang analisis proses mengelola perubahan
pada implementasi Financial and Contract Accounting di PT Pos Indonesia
Bandung yang bertujuan untuk mengetahui tentang bagaimana perusahaan
mengelola perubahan yang terjadi pada saat transformasi sistem yang terjadi. Serta
bagaimana perusahaan mengelola semua permintaan perubahan, perubahan
darurat, perubahan yang diterima atau ditolak dan proses dokumentasi atas
perubahan yang terjadi. Teori yang digunakan adalah COBIT 5 untuk menunjang
analisis yang dilakukan. Semua data diperoleh dari hasil wawancara dan observasi
yang dilakukan dalam analisis. Temuan analisis dalam mengelola perubahan adalah
semua perubahan yang terjadi dikeola dengan standar yang ada diperusahaan
serta rapat-rapat yang dilakukan untuk pengambilan keputusan.
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ABSTRACT

In this report discusses the analysis of the process of managing changes to the
implementation of the Financial and Contract Accounting at PT Pos Indonesia
Bandung which aims to find out about how companies manage the changes that
occur during the transformation of the system occurs. As well as how the company
manages all requests for changes, emergency changes, the changes are accepted
or rejected and the process of documentation of the changes that occur. The theory
used is COBIT 5 to support the analysis conducted. All data obtained from
interviews and observations made in the analysis. The findings of the analysis in
managing the changes are all changes that occur dikeola with existing standards in
the company and conducted meetings for decision making.
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