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ABSTRAK 

Aplikasi Sales Force Automation pada CV. Blessia Garmindo adalah aplikasi yang 
dibuat untuk membantu sales dalam melakukan aktifitas sehari-hari dan juga 
membantu supervisor dalam membuat jadwal untuk sales melihat kinerja sales. 
Hal yang mendasari perubahan dari sistem manual yaitu karena pencatatan 
pencatatan transaksi secara manual yang memakan waktu lebih lama, pemberian 
bonus kepada sales yang masih manual juga memakan waktu yang lama dalam 
perhitungannya, pembuatan jadwal supervisor kepada sales secara manual juga 
memakan waktu yang lebih lama. Oleh karena itu CV. Blessia Garmindo 
membutuhkan sebuah aplikasi sales force automation yang dapat membantu sales 
dalam melakukan aktifitas sehari-hari seperti: menyimpan data prospek, 
melakukan kualifikasi prospek, membuat janji dengan prospek yang telah 
dikualifikasi, menawarkan produk, menyimpan data pelanggan, menyimpan data 
transaksi penjualan, melihat jadwal yang ada, melihat reminder untuk jadwal 
kegiatan yang harus dilakukan hari ini, dan mengunduh file dokumen untuk 
training. Aplikasi yang dibuat juga dapat membantu supervisor  dalam membuat 
jadwal kunjungan untuk sales, membagi daerah masing-masing sales, dan 
membuat dokumen training untuk sales. Selain itu aplikasi yang dibuat juga dapat 
membantu pemilik dalam memberi bonus kepada sales dan memberi diskon pada 
pelanggan. 
 

Kata Kunci: sales force automation, CV. Blessia Garmindo 
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ABSTRACT 

Sales Force Automation application on the CV. Blessia Garmindo is an application 
created to help sales in performing daily activities and also assist supervisors in 
making the schedule to see the sales performance of sales. The basis of the 
change is due to the recording of the manual system of recording transactions 
manually which takes longer , giving bonuses to the sales are still manually also 
take a long time in the calculation , scheduling supervisor for sales manual also 
takes a longer time . Therefore CV. Blessia Garmindo need a sales force 
automation application that can help sales in performing daily activities such as : 
the prospect of storing data , to qualify prospects , make appointments with 
prospects who have qualified , offering products , store customers data , 
transaction data store sales , see schedule that is , seeing reminders to schedule 
activities that must be done today , and download files documents for training . 
Applications are made can also assist supervisors in making scheduled visits to 
sales, dividing each sales region, and made for a sales training documents. 
Further, the application that created it can also help owners to give bonuses to the 
sales and give discounts to customers. 
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

Flowchart 

 

Simbol 

Dokumen 

Menunjukkan 

dokumen input 

dan output baik 

untuk proses 

manual mekanik 

atau komputer 

Flowchart 

 

Proses Manual Menunjukkan 

pekerjaan manual 

Flowchart 

 

Simbol 

keyboard 

Menunjukkan 

input yang 

menggunakan on-

line keyboard 

 

Flowchart 

 

Proses Menunjukkan 

kegiatan proses 

dari operasi 

program komputer 

Flowchart 

 

Simbol 

penghubung 

Menunjukkan 

penghubung ke 

halaman yang 

masih sama atau 

ke halaman lain. 

Flowchart 

 

Simbol hard 

disk 

Menunjukkan 

input/output 

menggunakan 

harddisk. 
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Flowchart 

 

Simbol diskette Menunjukkan 

input/output 

menggunakan 

diskette. 

Flowchart 

 

Simbol drum 

mangnetik 

Menunjukkan 

input/output 

dengan 

menggunakan 

drum magnetik. 

Flowchart 

 

Simbol display Menunjukkan 

output yang 

ditampilkan 

monitor. 

Flowchart 

 

Simbol 

penjelasan 

Menunjukkan 

penjelasan dari 

suatu proses. 

Flowchart 

 

Simbol kartu 

plon 

Menunjukkan 

input/output yang 

menggunakan 

kartu plon 

(punched card). 

Flowchart 

 

Simbol pita 

mangnetik 

Menunjukkan 

input/output 

menggunakan 

pita magnetik. 

Flowchart 

 

Simbol pita 

kertas 

berlubang 

Menggunakan 

pita kertas 

berlubang. 
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Flowchart 

 

Sub proses Menunjukkan 

bahwa dalam 

langkah yang 

dimaksud 

terdapat flowchart 

lain yang 

menggambarkan 

langkah tersebut 

secara lebih rinci. 

Use Case 

 

Actor Menspesifikasikan 

himpuan peran 

yang pengguna 

mainkan ketika 

berinteraksi 

dengan use case. 

Use Case 

 

 

Use Case Gambaran 

fungsionalitas dari 

suatu  

sistem, sehingga 

pengguna dapat  

memahami guna 

dari sistem 

Use Case 
<<include>>

 

include Termasuk bagian 

dari use case lain  

(diharuskan) 

Use Case 
<<extend>>

 

extends Perluasan dari 

use case lain 

apabila  

syarat terpenuhi 
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Use Case  

 

 

 

 

Generalization Relasi antara 2 

actor atau 2 use 

case 

dimana salah 

satunya 

menurunkan, 

menambahkan 

sifat dari yang 

lainnya 

Activity 

Diagram 

 

Initial State Untuk memulai 

action dalam 

activity diagram 

Activity 

Diagram 

 

 

 

 

Action state State dari sistem 

yang 

mencerminkan 

eksekusi dari 

suatu aksi 

Activity 

Diagram 

 

Decision Pilihan 

Activity 

Diagram 

 Transaction 

(Fork) 

Menunjukkan 

kegiatan yang 

dilakukan parallel 

Activity 

Diagram 

 

Final state Digunakan untuk 

mengakhiri action 
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Activity 

Diagram 
 

Control flow Digunakan 

sebagai 

penghubung antar 

action 
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SFA  : Sales Force Automation 

ERD  : Entity Relationship Diagram 

DFD  : Data Flow Diagram 

HTML  : Hypertext Markup Language. 

CSS  : Cascade style sheet 

PHP  : Hypertext  Preprocessor 

PSPEC : Process Specification 


