ABSTRAK

Dalam laporan tugas akhir berikut akan dibahas mengenai tingkat kematangan
(maturity model) PDAM Tirtawening Bandung terhadap proses dalam COBIT 4.1.
Tujuan pelaksanaan penelitian adalah untuk mengetahui dan memberikan masukan
mengenai kelebihan dan kekurangan sistem dan teknologi IT pada PDAM
Tirtawening. Dasar teori yang digunakan adalah teori mengenai Framework COBIT
4.1. Data yang digunakan diambil dari responden (staf dan kepala bagian terkait),
buku, internet, serta perpustakaan. Metode penelitian pada tugas akhir berikut
adalah dengan menganalisis dan diskusi dengan dosen pembimbing dan
pembimbing lapangan. Sedangkan teknik penelitian yang dilakukan adalah dengan
wawancara, observasi, kuisioner, dan studi pustaka. Hasil dan simpulan yang
dicapai adalah level 2 untuk proses DS5 Ensure Systems Security, level 1 untuk
proses DS7 Educate and Train Users, level 2 untuk proses DS10 Manage
Problems, level 1 untuk proses DS11 Manage Data, dan level 1 untuk proses DS12
Manage Physical. Diharapkan penelitian berikut dapat menjadi tolak ukur dan
masukan dalam melakukan pengembangan dan peningkatan sistem/teknologi
informasi pada PDAM Tirtawening Bandung.

Kata Kunci: COBIT 4.1, sistem informasi, tingkat kematangan, DS5 Ensure Systems
Security, DS7 Educate and Train Users, DS10 Manage Problems, DS11 Manage
Data, DS12 Manage Physical.
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ABSTRACT

This paper will discuss about PDAM Tirtawening Bandung's maturity model on
COBIT 4.1 Framework. The purpose of this research is to describe the strengths
and threats of its information system and technology. Basic theory that's used in this
paper is COBIT Framework 4.1, while the data is gained from respondents (related
staff and head department of PDAM Tirtawening), books, internet, and library. The
writer uses analysis and discussion with lecturer as research method and do
interviews, observation, quisioner, and literature study as research technique. The
accomplished result is level 2 for DS5 Ensure Systems Security process, level 1 for
DS7 Educate and Train Users process, level 2 for DS10 Manage Problems process,
level 1 for DS11 Manage Data process, and level 1 for DS12 Manage Physical
process. Hopefuly this research could be used as a benchmark and suggestion to
develop and increase the information system and technology of PDAM Tirtawening
Bandung.

Keywords: COBIT 4.1, information system, maturity model, DS5 Ensure Systems
Security, DS7 Educate and Train Users, DS10 Manage Problems, DS11 Manage
Data, DS12 Manage Physical.
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