ABSTRAK

Semakin berkembangnya teknologi, hampir semua hotel perlu menggunakan
teknologi yang bertujuan untuk menunjang bisnis. Salah satu teknologi yang sebagian
besar hotel gunakan adalah sistem aplikasi front office. Masalah-masalah yang
dihadapi adalah ketika customer ingin memesan dua tipe kamar yang berbeda atau
sama. Pengaturan ruangan-ruangan yang dimiliki hotel karena banyaknya kamar
yang dimiliki. Pencatatan transaksi dari customer agar transaksi berjalan sesuai
dengan seharusnya. Pembuatan laporan pemesanan ruangan, laporan transaksi,
laporan customer, laporan karyawan, laporan charge serta laporan checkin dan
checkout. Berdasarkan masalah-masalah yang ditemukan, maka dibangunlah
sebuah sistem aplikasi front office yang diharapkan mampu meringankan masalah-
maslaah yang dihadapi karyawan front office.
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ABSTRACT

Technologies that always evolves, almost all hotels need to use technologies
that aim to support the business. One of the technologies that most hotels use is front
office application system. The problems are customer who want to make a reservation
with different type room or also same room. The record of transactions from the
customer. Making room reservations reports, transaction reports, customer reports,
employee reports, report charge as well as the report of the checkin and checkout.
Based on the problem, then application for front office build that is expected to
alleviate the problems by the front office employees.
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DAFTAR NOTASI/ LAMBANG

Jenis Notasi/ Lambang Nama Arti
Menunjukkan dokumen input
Flowchart Simbol dokumen dan output baik unf[uk proses
manual mekanik atau
komputer
Flowchart U Kegiatan manual Menunjukkan pekerjaan
manual
Menunjukkan input yang
Flowchart Simbol keyboard menggunakan on-line
keyboard
Flowchart Prose.s . Mgnunjukkgn kegiatan proses
komputerisasi dari operasi program komputer
Flowchart <> Keputusan Menunjukan sebuah keputusan
Flowchart Terminal Points Menunjukan awal/ akhir dari
flowchart
Menyatakan sebuah proses
DFD @ Proses pada DFD.
. Menyatakan sebuah entitas
DFD Entitas pada DFD.
> Menyatakan alur atau jalannya
DFD Alur Data data dari suatu entitas menuju
< proses atau menuju data store.
DED Data Store Menyatakan sebuah data
store/database dalam DFD
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Jenis Notasi/ Lambang Nama Arti
ERD Entitas Menyatakan sebuah entitas
dalam ERD
ERD Atribut Menyatakan sebuah atribut
dalam ERD
ERD Relasi Menyatakan sebuah relasi
pada ERD
Proses = Sama dengan Merupakan notasi diisi dengan.
Spesifikasi
Proses + Dan Merupakan data apa saja yang
Spesifikasi dimiliki
Proses Atau Merupakan pemilihan dari data
Spesifikasi satu atau lainnya.
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