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ABSTRAK 

Analisis Kontrol Menejemen Operasi Pada E-Procurement di PT. POS Indonesia 
karena perusahaan seperti PT. POS Indonesia membutuhkan sebuah kerangka 
kerja dalam kontrol menejemen, tujuannya agar PT. POS Indonesia sistem aplikasi 
production dapat menyelesaikan pekerjaannya dan staf development dapat 
mendesain, mengimplementasikan, dan memelihara sistem aplikasi,. Teori yang 
digunakan adalah teori mengenai sistem, informasi, sistem informasi, dan teori 
mengenai operasi menejemen, sumber data dan metode penelitian yang digunakan 
adalah data primer dan data sekunder. Operasi menejemen sudah baik di PT. POS 
Indonesia, namun ada beberapa dokumen yang perlu diperhatikan dan 
didokumentasi agar meminimalisir terjadinya hal yang tidak diinginkan yang 
mungkin akan terjadi. Dengan hasil analisis pada laporan ini diharapkan dapat 
membantu PT. POS Indonesia dalam menangani operasi menejemen yang sudah 
ada maupun yang baru agar lebih baik dalam pengerjaan kegiatan sehari-hari. 
 
Kata kunci: Kontrol Menejemen, Operasi Menejemen, E-Procurement , PT Pos 
Indonesia 
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ABSTRACT 

Analysis of management control operation On E-Procurement at PT. POS Indonesia 
because companies such as PT. POS Indonesia needs a framework in 
management control, the goal for PT. Indonesian POS system production 
application can complete its work and staff development to design, implement, and 
maintain application systems,. The theory used is the theory of the system, 
information, information systems, and theories about the operation management, 
data sources and methods used in this study is primary data and secondary data. 
Operations management is good at PT. POS Indonesia, but there are some 
documents that need to be considered and documented in order to minimize the 
occurrence of unwanted things that might happen. With the results of the analysis in 
this report is expected to help the PT. POS Indonesia in dealing with management 
of existing operations and new construction to better day-to-day activities.. 
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