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ABSTRAK 
Analisis menggunakan ISO 9241-151 Guidance on World Wide Web user interface 
pada PT POS Indonesia bertujuan ingin mengecek apakah website Sistem 
Informasi Tenaga Kerja Kontrak (TKK) sudah berjalan dengan baik. Sumber data 
yang digunakan yaitu dari beberapa buku dan tempat dimana website Sistem 
Informasi Tenaga Kerja Kontrak (TKK) digunakan. Analisis ini dilakukan dengan 
cara observasi langsung ke perusahaan, wawancara, kuisioner dan studi 
kepustakaan. Selanjutnya setelah semua data yang dibutuhkan sudah terkumpul, 
maka akan dilanjutkan ke tahapan menganalisis dengan menggunakan ISO 9241-
151 Guidance on World Wide Web user interface. 

 
Kata kunci: ISO, ISO 9241-151, Guidance on World Wide Web user interface, 
website TKK, PT Pos Indonesia. 
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ABSTRACT 
Analyse using ISO 9241-151 Guidance on World Wide Web user interface for PT 
POS Indonesia has the aim to check that website Sistem Informasi Tenaga Kerja 
Kontrak (TKK) already goes well. The data which is used from books and place 
where the website Sistem Informasi Tenaga Kerja Kontrak (TKK) used. The analyse 
did with the live observation to company, interview, questioner and library research. 
Next after all of the data has collected, than it will be continue to the next analyse 
step with using ISO 9241-151 Guidance on World Wide Web user interface. 
 
Keywords: ISO, ISO 9241-151, Guidance on World Wide Web user interface, 
website TKK, PT. POS Indonesia. 
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