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ABSTRAK 

Semakin banyaknya hotel pada saat ini, semakin pula diperlukannya aplikasi yang 
dapat mambantu dalam mengelola data dan menunjang proses bisnis. Namun 
masih ada hotel yang beberapa prosesnya masih menggunakan proses manual 
yang terkadang mengalami kesulitan. Misalnya dalam hal penjadwalan, pengelolaan 
data barang dan sebagainya. Selain itu masalah yang dihadapi adalah  dalam hal 
pembuatan laporan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat suatu aplikasi 
sistem hotel khusunya pada bagian housekeeping yang mengatur penjadwalan, 
barang hotel dan transaksi barang hotel. Berdasarkan masalah yang ditemukan, 
maka dibuatlah aplikasi manajemen hotel pada bagian housekeeping. 
 
Kata Kunci : Housekeeping, Penjadwalan, Barang.
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ABSTRACT 
More hotels at this time, need for applications to manage data and support 
business. But there is still a certain process is still using manual process which 
sometimes have difficulty. For example, in terms of scheduling, data management of 
inventory and others. In addition the problems encountered is in terms of the making 
of the report. The purpose of this research is to create an application system of the 
hotel especially the housekeeping set scheduling, goods and freight transactions. 
Based on the problems that are found, then the hotel management application on 
the part of housekeeping we be build based on that problems. 
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DAFTAR NOTASI/ LAMBANG 

 

Jenis Notasi Keterangan 

 

ERD 

 Entitas adalah suatu obyek yang dapat 

diidentifikasikan dalam lingkungan 

pemakai. 

 

ERD 

 Relasi menunjukan adanya hubungan di 

antara sejumlah entitas yang berbeda. 

 

ERD 

 Atribut berfungsi mendeskripsikan 

karakter entitas (artribut yang berfungsi 

sebagai key/primary diberi garis bawah) 

 

ERD 

 Garis sebagai penghubing antara relasi 

dengan entitas, relasi dengan entitas 

dengan artribut. 

 

Flowchart 

 

Menyatakan kegiatan yang akan 

ditampilkan dalam diagram alir. 

 

Flowchart 

 

Proses / Langkah dimana perlu 

adanya keputusan atau adanya 

kondisi tertentu. 

 

Flowchart 

 

Digunakan untuk mewakili data 

masuk, atau data keluar. 

 

Flowchart 

 

Menunjukkan awal atau akhir 

sebuah proses. 

 

Flowchart 
 

Menunjukkan arah aliran 
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Jenis 

 

Notasi 

 

Keterangan 

 

Flowchart 

 

Menyatakan sebuah dokumen atau 

lampiran 

 

Flowchart 

 

Menyatakan sebuah proses manual  

 

Flowchart 

 

Menyatakan sebuah proses 

flowchart lainnya  

 

Flowchart 

 

Menyatakan alur lanjutan dari alur 

sebelumnya 

 

DFD 

 

Menyatakan sebuah proses pada 

DFD. 

DFD 

 

Menyatakan sebuah entitas pada 

DFD. 

DFD 

 

Menyatakan alur atau jalannya data 

dari suatu entitas menuju proses 

atau menuju data store. 

DFD 
 

Menyatakan sebuah data 

store/database dalam DFD 
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DAFTAR SINGKATAN 

1. ERD : Entity Relationship Diagram. 

2. DFD : Data Flow Diagram. 

3. PSPEC : Proses Spesifikasi. 

 

 

 

 


