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ABSTRAK 

Website swalayan X adalah website E-Commerce yang menyediakan barang 
keperluan sehari-hari. Website ini merupakan salah satu sarana yang sangat efektif 
dan efisien baik untuk pihak supermarket maupun bagi pihak konsumen karena 
saling menguntungkan bagi semua pihak. Salah satu masalah yang akan dikaji 
adalah bagaimana aplikasi ini dapat memberikan barang rekomendasi yang tepat 
bagi pihak konsumen. Dalam Pembuatan Website E-Commerce Swalayan X ini 
akan menerapkan konsep Customer Relationship Management (CRM) diantaranya 
adalah Cross-Selling dan Up-Selling untuk pemberian barang rekomendasi kepada 
konsumen serta konsep CRM lainnya adalah pemberian point, pemberian Voucher, 
dan Event Marketing. Selain CRM juga dalam Website ini terdapat fitur untuk 
memantau trend penjualan yang akan diberikan bentuk Grafik. Penelitian telah 
menghasilkan sebuah aplikasi yang dapat menangani penjualan, pembelian, 
pemberian rekomendasi melalui cara CRM. 
 
Kata Kunci : Customer Relationship Management, Cross-Selling,E-Commerce, 
Event Marketing, Trend Penjualan, Up-Selling.  
  



vii 

 

ABSTRACT 

 
Swalayan X Website is an E-Commerce website that provides the sales of 
household products. This website is tool that is highly effective and efficient for both 
the supermarket and for the consumer because it is mutually beneficial for all 
parties. One of the problems that will be solved is how this application can deliver 
the goods appropriate recommendations for the consumer. In the E-Commerce 
Website Creation Swalayan X will apply the concept of Customer Relationship 
Management (CRM) concept which including the Cross-Selling and Up-Selling to 
give recommendations to the consumer goods and other CRM concept is awarding 
points, giving Voucher, and Event Marketing. In addition to the CRM website the 
supermarket can a feature to monitor the trend of sales will be given the form of 
charts. Research has resulted in an application that can handle sales, purchasing, 
administration of recommendations by applying the CRM concept. 
 
Keywords: Customer Relationship Management, Cross-Selling, Up-Selling, Event 
Marketing, E-Commerce. 
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Proses / Process  

Proses Perhitungan 

dan pengolahan 

data yang dilakukan 

oleh komputer 

 

Percabangan/ Decision 

Penyeleksian data 

dalam memberikan 

pilihan untuk data 

selanjutnya 

 

Masukan / Keluaran 

Data 

Digunakan untuk 

mewakili data 

masuk, atau data 

keluar. 

 

Terminasi/ Terminator 

Menunjukkan awal 

atau akhir sebuah 

proses. 

 

Garis alir / Flow line 

Menunjukkan arah 

aliran 

program/informasi. 
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On Page Reference/ 

Connector 

Menghubungkan 

bagian-bagian 

Flowchart yang 

berada pada 

halaman yang 

sama 

 

Document 
Dokumen atau 

Laporan 

 

Direct data 
Menyimpan data ke 

dalam database 

 

Arsip 

Menyimpan 

dokumen untuk 

diarsipkan. 

 

1. Simbol 2. Nama 3. Keterangan 

4.  Entitas Entitas di lingkungan 

luar sistem yang dapat 

berupa orang, 

organisasi atau sistem 

lainnya yang berada di 

lingkungan luarnya 

yang akan memberikan 

input atau menerima 

output dari sistem.  
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Simbol Nama Keterangan 

5.  6. Arus Data Arus dari data yang 

dapat berupa masukan 

untuk sistem atau hasil 

dari proses sistem.  

7.  8. Process Simbol ini 
menggambarkan 
proses yang terjadi di 
dalam sistem.  

9.  Data Storage Simbol ini 
menggambarkan 
mengenai tempat 
penyimpanan sebuah 
kumpulan paket data  

 

Simbol Keterangan 

 

Relasi Satu ke Satu. 

 

Relasi Satu ke Banyak. 

 

Relasi Banyak ke 

Banyak. 

 

Simbol Perintah 

() Pilihan 

** Komentar 

@ Atribut Kunci 

| Alternatif yang dapat dipilih 

+ Penggabungan 

{} Pengulangan 

[] Kumpulan alternative yang 

dapat dipilih. 
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