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ABSTRAK 
 
 

Pengembangan sistem website Lian salon ini dilatarbelakangi oleh 
permasalahan bahwa sistem pencatatan masih dilakukan secara manual. 
Dengan adanya website ini, diharapkan proses pencatatan data member, 
transaksi, dan proses pelaporan di Lian salon dapat dilakukan secara 
tersistem, sehingga akan memudahkan untuk pengolahan dan 
pengecekan data dikemudian hari. Secara umum, sistem website lian 
salon terdapat 5 modul utama, yaitu modul Data Pembelian, Data 
Penjualan, Data Master, Data Stock, dan Laporan. Dalam laporan tugas 
akhir ini, akan dibahas lebih mendetail terkait setiap modul yang ada 
didalamnya, mulai dari proses input sampai output. Dalam website ini pula 
ditambahkan sebuah fitur CRM (customer Relationship Management) 
untuk menjalin hubungan yang baik dengan konsumen. Sebagai 
metodologi analisa, digunakan Flowchart, DFD (Data Flow Diagram), ERD 
(Entity Relationship Diagram), serta beberapa rancangan User Interface 
untuk memudahkan pengembangan. Data dikumpulkan melalui hasil 
wawancara langsung dengan pemilik Lian salon. Hasil penelitian yang 
dicapai adalah aplikasi dapat dikembangkan sesuai kebutuhan dan 
terintegrasi dengan baik. 
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ABSTRACT 
 
 

The website system development was based on the main problem 
that all of the recording process was done manually. With the support of 
this website system, it is hoped that all the recording process could be 
done automatically and would simplify of further data monitoring and 
processing. Generally, Lian Salon website system consists of 5 main 
modules : Purchasing, Sales, Master Data, Stock, and Reporting Modules. 
This final assignment paper will discuss about the business process from 
the input until the output. In addition, CRM feature were also added to 
keep a good relationship with consumer. Flowchart, DFD (Data Flow 
Diagram), ERD (Entity Relationship Diagram), and some User Interface 
design concepts were used to aid the development phase. The data were 
collected from a direct interview with the Lian Salon owner. The results 
show that the development was successfully done as requested and were 
well-integrated. 
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