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ABSTRAK 
PT.PLN(Persero) Area Bandung merupakan perusahan milik negara yang bergerak 
dalam bidang jasa dan produksi. Kebutuhan akan informasi yang baik, cepat dan 
tepat merupakan bagian utama yang diperlukan oleh setiap bagian diperusahaan 
agar kinerja dari sistem lebih efektif dan efisien. Tidak akuratnya informasi yang 
diberikan merupakan hal yang menjadi kendala di PT.PLN (Persero) jasa & produksi. 
Sistem informasi pada bagian pengadaan barang dan jasa di PT. PLN Area Bandung 
menggunakan Web portal E-Procurementyang sangat membantu dalam proses 
pengadaan barang dan jasa dan dapat memberikan informasi yang tepat, cepat dan 
akurat serta dapat menghemat waktu. Setelah melalui tahapan ini metode yang dipilih 
untuk analisis sistem informasi pengadaan barang dan jasa di PT PLN Area Bandung 
menggunakan framework ITIL domain service strategydanservice operation yang 
berguna untuk mengetahui sejauh mana layanan strategy dan operation pada bagian 
pengadaan barang dan jasa serta mempunyai tujuan untuk menjadikan perusahaan 
sangat lebih baik dan meningkatkan berbagai layanan kepada pelanggan. 
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ABSTRACT 
PT. PLN (Persero) Area Bandung is a state-owned company engaged in the service 
and production. The need for good information, quickly and accurately is a major part 
needed by every part of the company so that the performance of the system is more 
effective and efficient. Inaccurate information provided is of a constraint on the PT. 
PLN (Persero) & production services. System information on the procurement of 
goods and services in the PT. PLN Bandung area using the e - Procurement Web 
Portal which is very helpful in the Process of procurement of goods and services and 
can provide the right information , quickly and accurately , and can save time . After 
going through this stage chosen method for the analysis of information systems 
procurement in PT PLN Bandung Area using the ITIL framework domain service 
strategy and service operation that is useful to know the extent to which the strategy 
and operation services in the procurement of goods and services and has the 
objective to make the company is very much better and improve a variety of services 
to customers 
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