ABSTRAK

PT.PLN(Persero) Area Bandung merupakan perusahan milik negara yang bergerak
dalam bidang jasa dan produksi. Kebutuhan akan informasi yang baik, cepat dan
tepat merupakan bagian utama yang diperlukan oleh setiap bagian diperusahaan
agar kinerja dari sistem lebih efektif dan efisien. Tidak akuratnya informasi yang
diberikan merupakan hal yang menjadi kendala di PT.PLN (Persero) jasa & produksi.
Sistem informasi pada bagian pengadaan barang dan jasa di PT. PLN Area Bandung
menggunakan Web portal E-Procurementyang sangat membantu dalam proses
pengadaan barang dan jasa dan dapat memberikan informasi yang tepat, cepat dan
akurat serta dapat menghemat waktu. Setelah melalui tahapan ini metode yang dipilih
untuk analisis sistem informasi pengadaan barang dan jasa di PT PLN Area Bandung
menggunakan framework ITIL domain service strategydanservice operation yang
berguna untuk mengetahui sejauh mana layanan strategy dan operation pada bagian
pengadaan barang dan jasa serta mempunyai tujuan untuk menjadikan perusahaan
sangat lebih baik dan meningkatkan berbagai layanan kepada pelanggan.

Kata Kunci:Pengadaan, Jasa, Strategy dan Operation
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ABSTRACT

PT. PLN (Persero) Area Bandung is a state-owned company engaged in the service
and production. The need for good information, quickly and accurately is a major part
needed by every part of the company so that the performance of the system is more
effective and efficient. Inaccurate information provided is of a constraint on the PT.
PLN (Persero) & production services. System information on the procurement of
goods and services in the PT. PLN Bandung area using the e - Procurement Web
Portal which is very helpful in the Process of procurement of goods and services and
can provide the right information , quickly and accurately , and can save time . After
going through this stage chosen method for the analysis of information systems
procurement in PT PLN Bandung Area using the ITIL framework domain service
strategy and service operation that is useful to know the extent to which the strategy
and operation services in the procurement of goods and services and has the
objective to make the company is very much better and improve a variety of services
to customers

Keywords: Procurement, Services, Strategy and Operations
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. NO KETERANGAN
1. SURAT KUASA KERJA INVESTASI (SKKI).
2. SURAT KUASA KERJA OPERASI (SKKO).
3. SURAT LAYAK OPERASI (SLO).
4. METER CIRCUIT BREAKER (MCB).
5. SURAT IJIN PENYAMBUNGAN (SIP).
6. BIAYA PENYAMBUNGAN (BP).
7. METER PRA BAYAR (MPB)
8. INFORMATION TECNOLOGY (IT).
9. |.PAYMENT POINT ONLINE BANK (PPOB).
10. |.SURAT IJIN UMUM PERDAGANGAN (SIUP).
11. |.SURAT PERJANJIAN JUAL BELI TENAGA LISTRIK (SPJBTL)
12. | SURAT PERINTAH KERJA (SPK)
13. | PANITIA PENGADAAN BARANG/JASA (PPBJ)
14. ANGGARAN PLN (APLN).
15. | HARGA PERKIRAAN SENDIRI (HPS).
16. | CALON PENYEDIA BARANG/JASA (CPBJ).
17. | RENCANA ANGGARAN BIAYA (RAB)
18. | ELEKTRONIK-PROCUREMENT (E-PROC).
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DAFTAR ISTILAH

Tabel xvi Daftar Istilah

NO.

KETERANGAN KALIMAT

PENGERTIAN KETERANGAN

Satu sampul

Metode penyampaian dokumenpenawaran yang
terdiri dari persyaratan administrasi, teknis, dan
penawaran harga yang dimasukam kedalam 1

sampul tertutup.

Dua sampul

Metode penyampaian dokumen penawaran,
dimana persyaratan administrasi dan teknis
dimasukan dalam sampul tertutup I, sedangkan
harga penawaran dimasukan kedalam sampul
tertutup Il agar evaluasi teknis tidak dipengaruhi

oleh besarnya harga penawaran.

Dua tahap

Penyampaian Dokumen Penawaran yang
persyaratan administrasi dan teknis dimasukkan
dalam sampul tertutup Tahap I, sedangkan harga
penawaran dimasukkan dalam sampul tertutup
Tahap Il. Penyampaiannya dilakukan dalam
dua tahap secara terpisah dan dalam waktu

yang berbeda.

Pelelangan

Pengadaan Barang/Jasa konstruksi/jasa lainnya
dilakukan melalui metoda

pelelangan, yang dilakukan secara terbuka
dan diumumkan secara luas melalui papan
pengumuman dan media elektronik (e-
Procurement PLN) serta dapat melalui surat

kabar.

Pemilihan langsung

Pelelangan Pengadaan Barang/Jasa
konstruksi/Jasa lainnya Pada Pengadaan
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Barang/Jasa konstruksi/Jasa lainnya
dibutuhkan mendesak untuk operasional PLN
sehingga apabila tidak segera dilakukan akan

berakibat terganggunya operasional PLN

Penunjukan langsung

Barang/Jasa konstruksi/Jasa Lainnya yang akan
diadakan bersifat spesifik hanya dapat
dilaksanakan dengan penggunaan teknologi
khusus/pemegang Hak atas Kekayaan
Intelektual (HAKI) dan/atau hanya ada satu
Penyedia Barang/Jasa (agen tunggal) yang
mampu melaksanakan

dan/ataumengaplikasikannya

Pembelian langsung

Pembelian langsung merupakan suatu kebutuhan
bagi perusahaan yang dapat dilaksanakan oleh
pejabat pengadaan dengan anggaran sama
dengan Rp 300.000.000 atau kurang dari harga
tersebut yang disertai dengan kuintansi tanpa
SPK (Surat Perintah Kerja)
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