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ABSTRAK 

 
Kemajuan yang begitu pesat dan terus berkembang menyebabkan munculnya 
kemajuan teknologi sistem informasi. Secara langsung ataupun tidak, teknologi 
informasi telah menjadi bagian penting dari berbagai bidang kehidupan, karena 
banyak kemudahan yang ditawarkan, teknologi informasi hampir tidak dapat 
dilepaskan dari berbagai aspek kehidupan manusia. Tujuan pembahasan analisis ini 
yaitu mengelola perusahaan agar penggunaan IT sesuai dengan kebutuhan 
perusahaan dan menghasilkan kinerja yang efisien dan efektif serta mencegah dan 
meminimalisasi adanya resiko terhadap pemakaian IT sehingga Quality 
Management  ini diperlukan demi mendukung kualitas dan standar mutu suatu 
perusahaan. Framework COBIT (Control Objectives for Information and Related 
Technology) merupakan salah satu metode yang tepat dalam menganalisis masalah 
yang terjadi. Oleh sebab itu penulis melakukan analisis untuk mengontrol proses-
proses apa saja yang ada di suatu perusahaan yang sesuai dengan kebutuhan 
untuk menghasilkan kinerja yang efektif dan efisien. 
 
Kata kunci: sistem informasi,  manajemen, kualitas, kontrol, framework, cobit, 
analisis 
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ABSTRACT 

 
In the era of globalization, information technology is progressing so rapidly and 
continues to grow. This led to the emergence of information systems technology 
advances. Directly or indirectly, information technology has become an essential 
part of all walks of life, because a lot of the convenience offered, information 
technology can hardly be separated frothe various aspects of human life. 
Discussion of the purpose of this analysis is that the use of IT to manage the 
company in accordance with the company's needs and produce efficient and 
effective performance and prevent and minimize the risk of the use of IT so that 
Quality Management is required to support the quality and standards of the quality 
of a company. Framework COBIT (Control Objectives for Information and Related 
Technology) is one of the appropriate methods in analyzing problems that occur. 
Therefore, the authors analyze the processes for managing what is in accordance 
with a company that needs to produce effective and efficient performance. 
 
Keywords: information system,  management, quality, control, framework, cobit, 
analysis 
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Notasi/Lambang Nama Arti 

  

Terminal 
Menunjukkan awal dan akhir 

dari suatu proses 

  

Manual input 

Input yang dilakukan secara 

manual dari keyboard 

  

Manual operation 
Kegiatan yang dilakukan 

secara manual 

  

Processes 

 

Mempresentasikan operasi 

  

Garis alur 
Menunjukkan arus dari 

proses / alur kerja 

  

Dokumen 

Menunjukkan dokumen input 

atau output dalam format 

cetak 

  

Display 
Menunjukkan output yang 

ditampilkan pada terminal 
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