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ABSTRAK 

 

Perusahaan Eteen Fashion Shop belum menggunakan sistem yang 

terkomputerisasi dalam memberikan layanan untuk pelanggan. Oleh karena itu 

timbul beberapa kesulitan dalam melayani pelanggan, yaitu diantaranya tidak ada 

pencatatan atas pertanyaan yang sering diajukan oleh konsumen (frequently asked 

questions) sehingga besar kemungkinan perusahaan memberikan jawaban yang 

berbeda-beda untuk pertanyaan yang sama kepada seluruh konsumen dan 

konsumen juga tidak mendapatkan layanan untuk penyelesaian permasalahan 

secara cepat dan mudah.  Dalam penelitian ini dibahas tentang bagaimana penulis 

mencoba membuat sebuah website yang akan membantu perusahaan untuk 

menangani kendala-kendala yang dihadapi dalam layanan pelanggan serta 

bagaimana cara untuk membantu konsumen melakukan pencarian daftar 

permasalahan yang sesuai dengan perhitungan prioritas berdasarkan tingkat 

kemunculan kata kunci tertinggi, dibantu dengan total rating manfaat solusi dari 

pertanyaan tersebut. Tujuannya untuk membantu konsumen dalam mendapatkan 

solusi atas permasalahan yang dimiliki serta meningkatkan nilai kepuasan 

pelanggan dalam layanan customer service.  

 

Kata kunci : frequently asked questions, customer service, nilai kepuasan 

pelanggan, kemunculan kata kunci, manfaat solusi 
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ABSTRACT 
 

Eteen Fashion Shop company has not using computerized system in providing 

service to  customers. Therefore arise some difficulties in retaining customers, 

that is among frequently asked questions from customer have not recorded until 

cause huge probability company give different answer for the same question to all 

customers and customer are not get service for completion the problem in fast and 

easy. In this study discussed about how the author tries to build an website that 

will assist the company in handling the obstacles that company have on service 

the customer, with how the method to help customer when search list question that 

appropriate with priority calculation based on the highest total key word appear 

and is helped with total solution benefit from that question. The goal is to help the 

customer in get solution for customer’s problems and enhance customer 

satisfaction value on customer service.  

 

Key Words: frequently asked questions, customer service, customer satisfaction 

value, total key word appear, solution benefit 
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Simbol Nama Keterangan 

  

 

 

Terminator 

Mewakili entitas eksternal yang 

berkomunikasi dengan sistem 

yang sedang dikembangkan. 

Biasanya terminator dikenal 

dengan nama entitas luar 

(external entity) 

  

 

Proses 

Menggambarkan bagian dari 

sistem yang 

mentransformasikan input 

menjadi output 

 

 

 

 

 

 

 

Data Store 

Data storedigunakan untuk 

membuat model sekumpulan 

paket data dan diberi nama 

dengan kata benda jamak, 

misalnya Mahasiswa 

 

 

 

 

 

 

 

Alur data 

Menunjukkan arah menuju ke 

dan keluar dari suatu proses. 

Alur data ini digunakan untuk 

menerangkan perpindahan data 

atau paket data/informasi dari 

satu bagian sistem ke bagian 

lainnya 
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ERD: Entity Relationship Diagram 

DFD: Data Flow Diagram 

FAQ: Frequently Asked Questions 

RAM: Random Access Memory 

CRM: Customer Relationship Management
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DAFTAR ISTILAH 

 

Prosesor: chip yang sering disebut “Microprocessor” yang sekarang ukurannya sudah 

mencapai Gigahertz (GHz). 

Software: perangkat lunak. 

Password: Kata rahasia untuk mengakses ke sumber tertentu. 

Login: fungsi dimana user memasukkan email & password sebelum mengakses 

website Perusahaan Eteen Fashion Shop. 

Hak akses: hak yang mengatur user untuk dapat mengakses halaman web tertentu. 

Server: sistem komputer yang menyediakan jenis layanan dalam sebuah jaringan 

komputer. 

Web Browser: perangkat lunak yang digunakan untuk menampilkan halaman–

halaman website yang berada di internet. 


