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ABSTRAK 

Perusahaan Olives Bakery berdiri pada tahun 2005 dan bergerak di bidang roti, 
aneka jajanan/snack, dan kue. Perusahaan ini menerapkan gerai dengan konsep 
dapur terbuka (open kitchen concept) yang dapat dilihat langsung oleh konsumen. 
Olives Bakery mengalami kesulitan dalam melakukan pemasaran terhadap produk-
produknya karena konsumen harus datang langsung ke tempat produksi atau toko 
untuk melakukan pemesanan serta memperoleh informasi mengenai produk dan 
harganya. Hal ini akan menyita waktu konsumen dan pemasaran hanya akan 
menjangkau konsumen yang datang langsung ke tempat produksi atau toko. 
Dengan aplikasi yang dibuat akan membantu proses pemasaran karena aplikasi 
berbasis website sehingga dapat diakses oleh konsumen dengan menggunakan 
internet. Aplikasi juga memungkinkan konsumen untuk melakukan registrasi 
menjadi member sehingga dapat mempermudah proses pemesanan dan penjualan 
produk. Dengan adanya email gateway yang diimplementasikan dalam aplikasi, 
perusahaan juga dapat tetap menjaga hubungan dengan konsumen melalui 
pengiriman informasi mengenai produk-produk baru yang dibuat oleh perusahaan, 
mengenai produk-produk yang paling laris terjual, dan mengenai promo-promo yang 
sedang berlaku di perusahaan. Pembuatan aplikasi pemesanan pada Olives Bakery 
dengan mengimplementasikan CRM menggunakan bahasa pemrograman C# dan 
basis data SQL Server. Sumber data didapatkan melalui wawancara dengan pihak 
perusahaan sehingga dapat diketahui permasalahan yang ada di perusahaan dan 
melalui media informasi di internet. 
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ABSTRACT 

Olives Bakery Company was built in 2005 and enganged in bakery and pastry. This 
company has implemented outlets with open kitchen concept. Olives Bakery 
company experiences difficulties to manage marketing processes of products 
because customers have to come to production place or shop to order and get 
information about products and prices. It will consume consumer's time and 
marketing process only happen at the consumers that come to the production place 
or shop. With application that will be made, will make marketing process easier, 
because this application is website base so can be accessed by customers through 
internet. This application can make customers become a member so they can order 
and buy products. By email gateway that was implemented, this company can also 
take care of the relationship between company and customers by sending 
informations about new products that has been made by company, about best 
selling products, and about promos that happen in company. Make an order 
application in Olives Bakery company by implementing CRM using C# language 
programming and SQL Server database. Data source was get using interview with 
company so the problems that happen in the company can be known and using 
information media in internet. 
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Operation 
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manual. 

Flowchart 
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secara manual dengan 

menggunakan alat 

masukan, misalnya 

keyboard. 
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

Flowchart 

 

Decision 

Menunjukkan pilihan 

dalam pengambilan 

keputusan. 

Flowchart 

 

Arsip 
 Menunjukkan 

pengarsipan dokumen. 

Flowchart 
 

Flow 

Menunjukkan alur dari 

setiap simbol-simbol di 

flowchart. 

ERD 

 

Entity 

Menunjukkan sesuatu 

yang unik dan dapat 

dibedakan dari sesuatu 

yang lain. 

ERD 

 

Atribute 

Menunjukkan 

karakteristik/sifat-sifat dari 

entitas. 

ERD 

 

Relation 

Menunjukkan hubungan 

antar entitas yang berasal 

dari himpunan entitas 

yang berbeda. 
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DAFTAR SINGKATAN 

Singkatan-singkatan berikut yang akan digunakan di dalam laporan 

ini, antara lain: 

Ad  : Advertisement 

CRM  : Customer Relationship Diagram 

DFD  : Data Flow Diagram 

ERD  : Entity Relationship Diagram 

KD  : Kamus Data 

PPC  : Pay-per-Click 

PSPEC : Process Specification 

SQL  : Structured Query Language 

UI  : User Interface 

URL  : Universal Resource Locator 
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DAFTAR ISTILAH  

Istilah-istilah yang digunakan di dalam pengusunan laporan ini, antara 

lain: 

Black box testing : pengujian suatu perangkat lunak untuk mendapatkan 

serangkaian kondisi masukan yang digunakan untuk memenuhi persyaratan 

fungsional. 

Email Gateway : suatu platform yang menyediakan mekanisme untuk 

mengirim dan menerima email dari internet. 

ERD   : bagan yang menunjukkan entitas-entitas terkait dalam 

sebuah sistem dan relasi antar entitas-entitas tersebut. 

Flowchart  : bagan yang menunjukkan alir dari proses atau aliran 

sistem secara logika. 

SQL   : sebuah bahasa query standar untuk mengakses 

database yang relational. 

 


