ABSTRAK

Karya ilmiah dengan judul " Website Penjualan Alat-Alat Dan Aksesoris Musik
Dengan Menggunakan Konsep Crm Menggunakan Php”. Perusahaan yang
menjalankan suatu usaha dalam penjualan alat — alat musik dengan degan situs
web. Karena perkembangan penjualan dalam situs website yang sudah semakin
berkembang pesat maka program ini menggunakan metode customer relationship
management dengan fitur — fitur seperti cross selling, up selling, related produk,
rating dan email gateway untuk informasi kepada pelanggan. Fitur cross selling
yaitu dengan mengunakan teori algoritma apriori untuk menentukan jumlah
confidencenya dan menggunakan bahasa pemrograman PHP. Data — data di
desain dalam bentuk ERD, serta aliran datanya di gambarkan melalui DFD. Sumber
data yang diambil adalah sumber data sekunder dan primer dengan melihat website
penjualan online dan menganlisis website — website yang sudah menerapkan
konsep customer relationship management dan juga melihat literatur buku
mengenai penjualan online.

Kata Kunci: apriori, cross selling, literatur, pelanggan, website.



ABSTRACT

The scientific work entitled " Website Sales Tools And Accessories Music With
Using Crm Concepts Using Php " . Companies that run a business in the sale of
instruments - musical instruments with degan website . Due to sales growth in the
web site that is growing rapidly , the program this method of customer relationship
management with features - features like cross selling , up selling , related products
, rating and email gateway for information to customers . feature cross-selling is by
using a priori theory of algorithms to determine the number confidencenya and using
the PHP programming language . Data - data in the form of ERD design , as well as
the data flow depicted through the DFD . sources of data taken is secondary and
primary data sources to see online sales websites and menganlisis website - a
website that already implements the concept of customer relationship management
and also see literature book on sale online.
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