ABSTRAK

Ichi Autocare merupakan sebuah tempat pelayanan perlindungan terhadap
kendaraan seperti mobil dan sepeda motor. Pelayanan perlindungan disini
berfokus pada paint protection dan glass protection. Untuk melakukan pelayanan
tersebut, konsumen harus berhubungan langsung dengan pihak Ichi Autocare,
dimana dengan kata lain, proses yang dilakukan masih manual. Untuk melakukan
booking pemesanan tempat pelayanan dan mengetahui harga, konsumen harus
bertemu langsung atau menghubungi pihak Ichi Autocare via telepon. Maka dari
itu, dirancang sutu sistem yang dapat mengatasi masalah di atas sehingga
konsumen dapat mengetahui informasi menggunakan bantuan sistem. Sebagai
dasar dan landasan teori dalam Perancangan dan pembuatan sistem ini
menggunakan teori Knowledge Management System (KMS), yang secara garis
besar dalam perancangan dan pembuatan, data yang diperlukan untuk membangun
sistem, didapatkan dari expert dalam bidang external vehicle protection. Data-data
yang telah didapatkan tersebut diolah dalam sebuah sistem sehingga dapat
menjadi informasi yang berguna untuk masa sekarang dan akan datang. Fitur
utama yang ditawarkan sistem ini adalah fitur pemesanan dan simulasi harga.
Untuk fitur pemesanan, konsumen dapat melakukan proses ini dengan menjadi
member/konsumen dari Ichi Autocare terlebih dahulu. Untuk melakukan simulasi
harga, pengguna luar yang belum berstatus konsumen dapat menggunakan fitur ini
untuk mengetahui harga berdasarkan spesifikasi yang dipilih oleh pengguna.
Kedua fitur utama di atas, berdasarkan evaluasi dari pihak Ichi Autocare, dapat
meringankan kerja dari operator dan pihak yang melayani informasi dan booking.

Kata Kunci : Knowledge Management System (KMS), simulasi harga, paint

protection, glass protection.

Universitas Kristen Maranatha

Vi



ABSTRACT

Ichi Autocare is a paint protection service point for vehicles. The services
are focused on paint and glass protection. To book a reservation and price
simulation, consumers must contact Autocare Ichi in person or by phone. It is
therefore necessary to implement a system which is designed to solve the above
problems. In this research is proposed to implement the concept of Knowledge
Management System (KMS), which outlines the interaction of customers’ and
managerial’s activities. Transactional and historical data is processed in an web-
based information system so that it can be useful to the present and in the future.
The main features offered by this system is booking and price simulation features.
Using the booking feature, consumers can simulate the services’ cost according to
the available budget or vehicle’s types. Based on the acceptance test provided by
the Ichi Autocare managerial team, both of the main features as mentioned above,
would be very useful and helpful, either for the customers and Ichi Care
managerial team .

Keyword :  Knowledge Management System(KMS), price simulation,
paint protection, glass protection
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DAFTAR SIMBOL

Simbol | Nama | Keterangan

Data Flow Diagram

Menunjukkan elemen sistem

yang menghasilkan informasi
bagi proses (source) atau
menerima informasi yang

Entitas
Eksternal

dihasilkan oleh proses

Menunjukkan proses atau
Proses transformasi yang
diaplikasikan ke data

Menunjukkan aliran data di

\/

Objek Data antara proses, simpanan data
dan entitas

Penyimpanan | Menunjukkan penyimpanan
Data data di data flow diagram

Entity Relationship Diagram

Menunjukkan sebuah

gambaran konsep yang
Entitas mewakili sesuatu yang nyata
dan berbeda dari sesuatu

yang lain.

Menunjukkan hubungan di
antara sejumlah entitas yang
berasal dari himpunan entitas

yang berbeda.

Relasi

Menunjukkan suatu

gambaran konsep yang
Atribut mendeskripsikan
karakteristik (properti) dari

suatu entitas.

» | LinkRelasi Menunjukkan suatu garis
Satu (One) penghubung antara entitas
satu dengan entitas yang lain
Link Relasi | melalui perantara hubungan
Banyak relasi antar entitas tersebut
(Many)
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Notasi Keterangan
Notasi Tipe Data (Sutabri,2004)
X Setiap karakter
9 Angka numeric
A Karakter alphabet
Z Angka nol ditampilkan sebagai spasi kosong
Titik, sebagai pemisah ribuan
: Koma, sebagai pemisah pecahan
- Hypen, sebagai tanda penghubung
/ Slash, sebagai tanda pembagi
Notasi Struktur Data (Sutabri, 2004)
= Terdiri dari
+ Dan
0 Pilihan (boleh ya atau tidak)
{3 Iterasi/pengulangan proses
[ Pilih salah satu pilihan
| Pemisah pilihan di dalam tanda []
* Keterangan atau catatan
@ Petunjuk (key field)
Escaped Characters (Azis, 2002)
\n Baris baru
\r Carriage
\t Tab horisontal
\\ Backslash
\$ Tanda dolar
\” Tanda kutip
\[0-7]{1,3} Urutan karakter yang sesuai dengan ekspersi reguler
adalah karakter yang berada dalam notasi oktal
\x[0-9A-Fa-f]{1,2} | Urutan karakter yang sesuai dengan ekspresi regular
adalah karakter yang berada dalam notasi heksa
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Operator

| Operasi

Operator Perbandingan (Aziz, et al., 2002)

$a == $b Sama dengan
$a===3$b Identik
$al=$b Tidak sama dengan
$a < $b Lebih kecil dari
$a>$b Lebih besar dari
$a <=$b Lebih kecil atau sama dengan
$a>=$b Lebih besar atau sama dengan
Operator Logika (Aziz, et al., 2002)
$a and $b And
$a or $b Or
$a xor $b or
I $a Not
Operator Incerement/Decrement (Aziz, et al., 2002)
++$a Pre-increment
$a++ Post-increment
--$a Pre-decrement
$a-- Post-decrement
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