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ABSTRAK 

 

Rental mobil Jaya adalah usaha rental mobil yang belum lama didirikan. 
Oleh karena itu pelanggan yang dimiliki belum terlalu banyak. Strategi marketing 

yang saat ini dilakukan adalah dengan mengedarkan brosur, sehingga Rental mobil 
Jaya hanya dikenal dan dipakai jasanya oleh warga di sekitar lokasi rental. Rental 
mobil ini memerlukan bantuan teknologi dengan tujuan mempromosikan usahanya, 
meningkatkan jumlah pelanggan serta mempertahankan loyalitas pelanggan.Untuk 
memenuhi kebutuhan promosi, mendapatkan pelanggan baru serta tetap menjaga 
hubungan dengan pelanggan maka akan dibuat sebuah aplikasi berbasis 
websitedengan memanfaatkan metode Customer Relationship Management (CRM). 

Aplikasi akan memungkinkan pelanggan melihat memilih tipe-tipe mobil yang 
disewakan, melakukan penyewaan online, mengisi testimonial pelanggan, 
membantu rental mengirimkan email konfirmasi penyewaan mobil, mengirimkan 
email informasi promo mobil yang sedang diadakan, juga menerima kritik dan saran 
sebagai feedback dari pelanggan dengan memanfaatkan teknologi emailgateway. 
Data untuk penelitian ini diambil dari hasil wawancara dengan pihak pemilik dan 
staff. Selain itu juga mendayagunakan berbagai informasi dari internet, buku dan 
artikel. Hasil pengujian dengan metode blackbox menunjukan bahwa aplikasi telah 

memiliki fitur-fitur yang direncanakan. Diharapkan aplikasi ini dapat membantu 
Rental mobil Jaya untuk meningkatkan jumlah pelanggannya dan kesetiaan mereka. 

 

Kata kunci:customer relationship management (CRM), email gateway,penyewaan 
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ABSTRACT 

Jaya car rental is a business of car renting which was established not too 
long ago. Currently, it still has limited number of customers. To perform marketing of 
the business, the owner is distributing brochures locally. Thus, this business was 
only known to limited potential customers in the surrounding area. This business 
should utilize technology to increase the number of customers with promotion and to 
maintain customer loyalty.Aweb-based application was developed with customer 
relationship management (CRM) method. The application will enable customers to 
choose car types, book car online, send confirmation of payment and enable admin 
to view the car rental, administer car rentaland send promotion, receive 
critiques,suggestions and send email to customers. The data were obtained from 
interviewsand additional information from the internet and printed literatures. A 
blackbox test showed that the application will assict Jaya car rental to increase its 
customer number and loyalty. 
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