ABSTRAK

Aplikasi Marketing Automation merupakan aplikasi yang berfungsi untuk mengelola
promo dan paket kepada pelanggan. Aplikasi ini mencatat semua history dari setiap
pelanggan yang berfungsi pada saat mengelola promo berdasarkan segmentasi pasar.
Aplikasi ini dapat membuat paket yang berdasarkan cross-selling. Aplikasi Marketing
Automation dapat memberikan informasi promo dan paket kepada pelanggan melalui email
gateway. Aplikasi Marketing Autormation ini dibangun menggunakan bahasa PHP dan
digunakan untuk membantu marketing dalam melakukan promosi, dimana distributor sering
kesulitan dalam membuat promosi-promosi kepada pelanggan. Aplikasi ini diharapkan dapat
membantu kebutuhan distributor dalam menangani pengiriman promosi kepada pelanggan.

Kata kunci : Marketing Automation, Segmentasi pasar, Cross-selling, Email gateway.
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ABSTRACT

Marketing Automation application is an application that used to create promotions
and packets to customers. This application record all history of transactions from
customers, that used to create promotions based on market segmentation. This application
can create packets based on cross-selling also. Application of marketting automation can
give an information about promotions and packets to customers by email gateway.
Marketing Automation was built using PHP language and used to assist the employee in
create promotions, where companies often to create promotions to customers. This
application is expected to assist to handle sending email about promotions to customers in
distributor.

Keywords : Marketing Automation, Market segmentation, Cross-selling, Email gateway.
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DAFTAR NOTASI/ LAMBANG

Jenis Notasi/Lambang Nama Arti

Flowchart Simbol Simbol ini digunakan untuk

w kegiatan menggambarkan kegiatan
| manual.
manual.

Flowchart Simbol Simbol ini menggambarkan
pengolahan pengolahan data dengan
data  secara komputer secara online.
online.

Flowchart Simbol Simbol ini menggambarkan
keputusan. keputusan yang harus dibuat

dalam proses pengolahan.

Flowchart Simbol garis | Simbol ini menggambarkan

i arah proses pengolahan data.
l T alir.
Flowchart Simbol mulai | Simbol ini untuk

atau berakhir.

menggambarkan awal dan
akhir suatu sistem.

Entity Relation Simbol Simbol ini untuk

) . menggambarkan sebuah
Ship S entitas. entitas.
Entity Relation Simbol Simbol ini untuk
Shi ribut menggambarkan sebuah

P ( :l atriput. atribut.
Entity Relation Simbol Simbol ini untuk

_ menggambarkan sebuah
Ship hubungan. hubungan.
Entity Relation Simbol Simbol ini untuk

) menggambarkan sebuah
Ship hubungan hubungan one.

one.
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti

Entity Relation Simbol Simbol ini untuk
menggambarkan sebuah
Ship hubungan hubungan many.
many.
Activity Simbol Simbol ini untuk
) menggambarkan suatu
Diagram mulai. proses mulai.

Simbol Simbol ini untuk
menggambarkan suatu

Activity

Simbol Simbol ini untuk
menggambarkan suatu
kegiatan kegiatan akhir dalam suatu
proses.

Activity
Diagram
akhir.

Simbol Simbol ini untuk
menghubungan suatau aksi
penghubung. | dengan aksi yang lain.

Activity
Diagram

Diagram @ kegiatan. kegitatan dalam suatu proses.
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