ABSTRAK

PD.X merupakan sebuah perusahaan dagang yang membutuhkan sistem
penerapan segmentasi dalam proses bisnisnya. PD.X memiliki masalah dalam
pemberian harga terhadap konsumen yang sudah menjadi pelanggan, karena itu
dibutuhkan sistem yang dapat membantu pengelola perusahaan dalam pemberian
harga kepada konsumen. Masalah lain yang dialami PD.X yaitu tidak memiliki tempat
penyimpanan bentuk dokumentasi yang baik sehingga banyak catatan transaksi
penjualan dan pembelian sering rusak bahkan hilang. Sistem dibuat dengan
menerapkan metode Customer Relationship Management yang menggunakan
konsep pemasaran Segmentation Marketing yang akan membantu perusahan dalam
memberikan reward kepada konsumen dalam bentuk pemberian potongan harga
kepada setiap konsumen yang menjadi pelanggan tetap dengan kondisi yang telah
ditentukan. Sistem ini dikembangkan dengan menggunakan bahasa pemrograman
C# dan database SQL Server. Sistem telah diuji dengan metode blackbox. Hasil
penelitian dan pengujian dari aplikasi ini menunjukkan bahwa sistem ini telah
disesuaikan dengan keinginan dari pengguna dan dapat membantu dalam masalah
pendokumentasian bukti transaksi dan pemberian reward yang tercatat di dalam
sistem.
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ABSTRACT

PD.X is a trading company which requires the application of segmentation
system in their business process. PD.X have problems in giving price to the consumer
who is already a customer, because of it, PD.X needs a system that can help
managers of companies in pricing to the consumer. Another problem experienced
PD.X have storage that is not a good form of documentation so many sales and
purchase transaction records are often damaged or lost. The system is applying
Customer Relationship Management method with Marketing Segmentation concepts
that will assist companies in providing rewards to consumers by giving a discount to
all customers who become regulars with predetermined conditions. The system is
developed using the C# programming language and the SQL Server database. The
system has been tested with blackbox method. The results of the research and testing
of this application shows that this system has been adjusted to user requirements and
can assist in documenting transaction evidence and giving reward that recorded in
the system.
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