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ABSTRAK 

 

 Laporan penelitian yang berjudul “Penerapan CRM Pada Penjualan 
Suplemen Fitnes (Studi Kasus Gym X)”. Memiliki pokok masalah dimana 
kebanyakan website suplemen yang sudah ada cukup menyulitkan customer dalam 
memilih produk yang diinginkan. Tujuan dari pembuatan website  ini memberikan 
kemudahan untuk pengguna dalam memilih produk dengan pembagian fitur seperti 
tujuan produk, bahan utama, kisaran harga, 4 produk terlaris, produk terbaru dan 
menghitung berat ideal serta kalori yang dibutuhkan perharinya. Fitur tujuan produk 
terdiri dari pembentukan otot, pembakar lemak, dan penambah stamina. Kisaran 
harga dimulai dari RP. 250.000,00 sampai RP.1.050.000,00. Metode yang 
diterapkan dalam website ini adalah cross selling, customer retention, related 
product, email gateway, report dengan excel dan pdf, rating products, komentar 
seputar produk dan data mining dengan algoritma a priori. 

 
Kata kunci : cross selling, customer retention, retention product, datamining about  a 
priori algorithm. 
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ABSTRACT 

The scientific paper with title “Penerapan CRM Pada Penjualan Suplemen 
Fitnes (Studi Kasus Gym X)”. Has the point which mostly existing supplement’s 
website are too complicated for customers to select their products. Because most 
website very confuse the user for selected products. The purpose of creating this 
website are to simplified the user for selected products with features division like 
goal products, main ingredients, range price products, top four seller products, new 
products, and calculated their ideal weight and calories per day. Features goal 
products consist from muscle building, fat loss, and power added. Range products 
starting from RP. 250.000,00  until RP.1.005.000,00.  The method used from this 
website is cross selling, customer retention, related product, email gateway, print 
report with excel and pdf, rating product, comment about products  and data mining 
with a priori algorithm. 

  
Keyword = cross selling, customer retention, retention product, datamining about  a 
priori algorithm. 
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