ABSTRAK

Laporan penelitian yang berjudul “Penerapan CRM Pada Penjualan
Suplemen Fitnes (Studi Kasus Gym X)”. Memiliki pokok masalah dimana
kebanyakan website suplemen yang sudah ada cukup menyulitkan customer dalam
memilih produk yang diinginkan. Tujuan dari pembuatan website ini memberikan
kemudahan untuk pengguna dalam memilih produk dengan pembagian fitur seperti
tujuan produk, bahan utama, kisaran harga, 4 produk terlaris, produk terbaru dan
menghitung berat ideal serta kalori yang dibutuhkan perharinya. Fitur tujuan produk
terdiri dari pembentukan otot, pembakar lemak, dan penambah stamina. Kisaran
harga dimulai dari RP. 250.000,00 sampai RP.1.050.000,00. Metode yang
diterapkan dalam website ini adalah cross selling, customer retention, related
product, email gateway, report dengan excel dan pdf, rating products, komentar
seputar produk dan data mining dengan algoritma a priori.

Kata kunci : cross selling, customer retention, retention product, datamining about a
priori algorithm.
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ABSTRACT

The scientific paper with title “Penerapan CRM Pada Penjualan Suplemen
Fitnes (Studi Kasus Gym X)”. Has the point which mostly existing supplement’s
website are too complicated for customers to select their products. Because most
website very confuse the user for selected products. The purpose of creating this
website are to simplified the user for selected products with features division like
goal products, main ingredients, range price products, top four seller products, new
products, and calculated their ideal weight and calories per day. Features goal
products consist from muscle building, fat loss, and power added. Range products
starting from RP. 250.000,00 until RP.1.005.000,00. The method used from this
website is cross selling, customer retention, related product, email gateway, print
report with excel and pdf, rating product, comment about products and data mining
with a priori algorithm.

Keyword = cross selling, customer retention, retention product, datamining about a
priori algorithm.
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DAFTAR NOTASI/ LAMBANG

Jenis Notasi/Lambang Nama Arti
Flowchart Terminator Langkah awal
@ dan akhir dari sebuah
flowchart
Flowchart flow Urutan langkah langkah
. yang digambarkan untuk
mengarahkan kesimbol
flowchart lainnya
Flowchart Process Mempresentasikan suatu
proses
Flowchart Decision Keputusan yal/tidak, jika
<> va lakukan langkah ‘A’,
bila tidak lakukan
langkah ‘B’
Flowchart Manual Input Input yang dilakukan
Q secara manual melalui
keyboard
Flowchart Manual operation  [Operasi yang dilakukan
@ secara manual
Flowchart Arsip Menggambarkan
V pengarsipan data yang
dilakukan secara manual
ERD Entitas Mengambarkan individu
yang nyata
ERD Relasi Penghubing antar
<> entitas
ERD @ Atribut Bagian dari entitas
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DFD

Proses

Proses merupakan
tempat yang menerima

input dan output.

DFD

Entitas

Menggambarkan
element yang diluar
sistem.

DFD

Data Store

Data Store

Sebagai penyimpanan

data

DFD

v

Data Flow

Mengambarkan aliran

data.
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DAFTAR SINGKATAN

Singkatan Definisi
DFD Data Flow Diagram
ERD Entity Relationship Diagram
CRM Customer Relationship Management
HTML Hyper Markup Language
CSS Cascading Style Sheets
BMI Body Mass Index
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DAFTAR ISTILAH

Confidence : Kuatnya hubungan antara dua item dalam aturan asosiasi.
Enkripsi : Cara mengamankan informasi dengan membuatnya tidak dapat
dimengerti secara normal.

Itemset : Kumpulan item-item yang berada dalam transaksi.
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