ABSTRAK

Aplikasi web ini merupakan aplikasi yang berfungsi untuk mengelola
pemesanan baik secara online maupun offline dari pencatatan pesanan sampai
dengan pengantaran pesanan ke tangan pelanggan, pencatatan dan pencetakan
laporan penjualan terhadap kegiatan penjualan yang terjadi, pengelolaan terhadap
promosi dan pendistribusian informasi mengenai promo, serta pengelolaan terhadap
daftar masakan yang disediakan oleh rumah makan tersebut. Aplikasi web
pemesanan dan penjualan rumah makan ini dibangun menggunakan bahasa
pemograman PHP dan MySQL sebagai sistem penyimpanannya, ditujukan untuk
membantu pegawai rumah makan dalam melakukan penangan terhadap pemesanan
dan penjualan. Pada saat ini pihak rumah makan melakukan pemesanan dan
pencatatan penjualan masih mengunakan cara manual, hal tersebut kurang tepat dan
kurang efektif di jaman sekarang ini. Pengujian dengan metode blackbox
menunjukkan bahwa aplikasi ini dapat membantu kebutuhan pihak rumah makan
dalam menangani kegiatan pemesanan dan penjualan serta membantu pelanggan
rumah makan tersebut baik dari segi informasi promosi maupun kemudahan dalam
memesan.

Kata Kunci: aplikasi web, pemesanan, penjualan, promosi, rumah makan.
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ABSTRACT

This web application is an application that allow users to manage bookings,
both online and offline. This application will handle business transactions from the
order recording until the delivery of the order to the customers. In addtion, this
application can print sales report, manage promotions and distribution of promotional
information, and manage the list food provided by the restaurant. This web application
was built using PHP programming language and MySQL as its storage system. This
application is intended to assist employees in making table reservations and handling
the sales . The blackbox test method was used to examine the effectiveness of the
application. The results suggest that this application can help the restaurant in
handling reservations and sales activities as well as helping customers of the
restaurant both in terms of promotional information and ease of ordering.

Keywords: web applications, reservations, sales, promotion, restaurant.

Vi Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN..... .ottt tee st i
PERNYATAAN ORISINALITAS LAPORAN PENELITIAN ...oooooviireieeririeeeins ii
PERNYATAAN PUBLIKASI LAPORAN PENELITIAN ...ccoeeiieeieeee e i
o A (N ISR iv
N = 3 ¥ A S v
ABSTRACT ..ttt sttt bt e s et e st et e be st et e ne s e ere et e e rentens Vi
DA e 1 S N S vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt se st sae e se st saenennens Xi
D e I G Y = e SRR Xiii
DAFTAR NOTASI/ LAMBANG ......ccooiieectcteceee et s Xiv
DAFTAR SINGKATAN ...ttt e st e st e st e s e nee e s ne e e sane e snnee e ennes XV
BAB 1.  PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah............ccoooviniiininiinneeeeee, 1
1.2  RumusanMasalah.......... e 2
1.3 Tujuan Pembahasan.......cccccceiieiiiie it 2
1.4  Ruang LINGKUP K@JIaN.....ccoiiiiieieeie e 3
1.4.1 Batasan Perangkat Keras ........ccccceviveieeiieiesiesieeseeseseese e seeseeens 3
1.4.2 Batasan Perangkat LUNaK ..........ccocoiiriiiininniine e 3
1.4.3 Batasan APlKaSi .......cccceeieeieiieie e 3

1.5 SUMDEI DALA ..ceeoieieieciie et ne e 5
T8 R D T - W o] 12 1= OSSR 5
1.5.2 Data SEKUNAET ......ccue ettt nne s 5

1.6  Sistematika Penyajian.........ccccccceiiiieiiiiicseese et 6
BAB 2.  KAJIAN TEORI ..ottt 7
P2 R Y 11 (=10 0 [ 0] f = T PSR 7
2.1.1 Komponen dan Tipe Sistem INformasi ........c.cooeverieiiieneneniceenes 8

2.2 PENJUAIAIN ...ttt 9
2.2.1 Pengertian Penjualan...........coiiiiiiiinneeeee e 9
2.2.2 ManajemenPenualan .......ccccooeiiiiieciie s e 9

2.3  Pengertian Rumah MaKan .........ccccooeiieiinieeseesece e 10

Vii Universitas Kristen Maranatha



2.4 MV I ISIER ettt eeeeeenesenesnsnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 11

2.4.1 Pengertian WebSIte .........ccovoiieiiiiiie e 11
2.4.2 Elemen — elemen dalam Mendesain Website ...........c.ccocvvvnenene. 12
2.4.3 WD SEIVET ... e e 12
244  JENISWED ... 13
245  HTTP ottt ettt sre e eneas 13
2.4.6 Prisip-prinsip Desain WebsSite..........ccccooeveevecce s 13
25  SMAMPNONE ..o s 15
P22 ST 1 I\ | SRS 16
2.7  Personal Home Page (PHP) ... 16
2.7.1  PengertiaNn PHP ... 16
2.7.2 Kelebihan PHP ... 17
2.8 MYSQL ..o et 18
2.8.1 Pengertian MYSQL ......ccccooiiiinirinireneesese et s 18
2.8.2 Kelebihan MYySQL ...t 19
2.9  Entity Relationship Diagram (ERD) .......cccccviiiriniinienienene e 20
2.9.1  ENLY TYPE oottt r e 20
2.9.2  RelatiONSNIP ...ooiiiiiieeee e 21
2.9.3  AMDULE AN KEY ..ooeeeciie ettt 22
2.9.4 Structure dan CONSLIAINT ......ccceverieiieiere e 23
2.9.5 Integrity CONSLIAINT ......cccecvieiieciecsee e 26
2.10 Diagram Aliran Dokumen (DAD)......cccceveriereerr e e seese e 27
2.11 Unified Modeling LangUAgE .........ccceiveierierierienieeieiesee s e 28
2.12  BlACKDOX ..o s 31
BAB 3. ANALISIS DAN RANCANGAN SISTEM ...ccovivieieeeeeee e 33
Bl ANANSIS o 33
3.2 Disain Penyimpanan Data........ccccooereririiriieieneeeeeeeeeeee s 39
3.3 SKEMA REIASI ..o 41
3.4 USe Case Diagram .......coceeoeieieniene e 47
TSI ANox (171 YA B 1= To | = o 4 [ USRS 50
3.5.1 Activity Diagram USer LOGiN.......cccceorieieiineninieeeeseeseseesie e 50
3.5.2 Activity Diagram LOQOUL USET ........ccceoeeieiierieeie e 51

Viii Universitas Kristen Maranatha



3.5.3 Activity Diagram Pendaftaran Pelanggan Baru ............c.ccccevuenee. 51

3.5.4 Activity Diagram Tambah Menu Makanan ............ccccocveveeiiennnnn. 52
3.5.5 Activity Diagram Pemesanan Makanan Tidak Online ................. 54
3.5.6 Activity Diagram Pemesanan Makanan Online .............cccccceeuee. 55
3.5.7 Activity Diagram Penambahan Saldo Pelanggan ........................ 56
3.5.8 Activity Diagram Pelanggan Melakukan Reservasi ..................... 58
3.5.9 Activity Diagram Pelanggan Menambah Keluhan........................ 59
3.5.10  Activity Diagram Admin Mengubah Promosi .........c..ccccccevuenneee. 60
3.5.11  Activity Admin Melihat Penjualan .........cccccooovvvevieieccnccie e, 61
3.6 DiSaiN ANLArMUKA ......cceervreieieeieeiesee e ee e eee e e see e 62
BAB 4. HASIL PENELITIAN ..ottt e 67
4.1 FOIMM LOGIN ittt 67
4.2  FOorm Login MODIlE ... 68
4.3  Form Register Pelanggan Baru.........ccoccoceeiinininicieeenee e 68
4.4  Form Halaman Utama Pelanggan ........cccccveiiciieie e 69
4.5  Form Halaman Order .........cccoeeiieieiieree et 71
4.6  FOrm Menu MaKanan ..........ccccerereienenennienese et 72
4.7 Form Komentar Masakan..........ccccuvueveeienieneeseesee e e se s 73
4.8  FOIM PIOfIE ..ot 74
4.9  Form Lihat Daftar Masakan ... 75
4.10 Form Tambah MasaKan ..........cccceeieiiiiiniinieee e 76
4.11 Form Halaman PromOSi.......cccuiiiiiineniniesesese s 77
4.12 Form Halaman Utama Dapur ... 78
4.13 Form Halaman Utama Pelayan..........ccccooveveieeiiciecie e 79
4.14 Form Tambah Pesanan Pelayan ...........cccooviiniiniiiiiniieeeee 80
4.15 Form Halaman Utama KasSir ..o 81
4.16 Form Halaman Detail PeSanan ..........cccooveeveenenieein e 82
4.17 Form Halaman Lihat Penjualan..........ccccoooooeieiiccecce e 83
4.18 Form Cetak Penjualan Harian ..o 84
4.19 Form Cetak Penjualan Periode ..........cccceoveeieevieccie e 85
4.20 FOIrm RESEIVaSH MEJa .....cccoeiiieieieriesiesieeie et 86
4.21 Form Daftar ResServasi MEJa .......ccccccuveeieeieeie i sne 86

iX Universitas Kristen Maranatha



4.22 Form Tambah Saldo ONliNe.........cccoveiieereee e 87
4.23 Form Lihat Permintaan Tambah Saldo Online ........cccccoceiiiiinnenns 88
4.24 Form Tambah Saldo ... 89
4.25 Form Lihat Daftar pelanggan ... 90
4.26 Form Lihat Daftar USEr ... 91
BAB5. PEMBAHASAN DAN UJICOBA HASIL PENELITIAN.........cc......... 92
S0 A o 0 8 o [ o S 92
5.2  Form Register Pelanggan ... 92
5.3 Form Tambah Pesanan Pelanggan.........cccccocceviveiiiieneesecce e, 93
54  Form Kirim P@SANAN .....ccccciiieieeesiesie e 93
55 Proses Pemesanan OnliNe .......ccccceverireiiienienenieee e 94
5.6  Form Cetak Nota TagiNan ... 94
5.7 Form Tambah Saldo di Tempat ........cccceeveieiieiece e 95
5.8 Form Tambah Saldo ONliNe........cccccvieieriinese e 95
5.9  Proses KifimM PrOMOSI .....cociierriiriinieneniee e 96
5.10 FOIM RESEIVASI ...c.eoieiieee ettt seesneenee e 96
5.11 Form Tambah Masakan ..........ccccoririinininiineseseeeee s 97
BAB 6. SIMPULAN DAN SARAN ...t 98
G0 R 1 [ o o U1 = ¥ o ISR 98
0.2 SATAN . n e nnne s 98
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt sn e sne e 100

X Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Contoh Binary Relationship ... 21
Gambar 2.2 Contoh Tenary RelationsShip .......ccccccevieiieve s 21
Gambar 2.3 Contoh Quartenary Relationship ... 22
Gambar 2.4 Contoh Representasi Atribut ..o, 23
Gambar 2.5 ContoN 0NE 10 ONE .....coveeieeeceree e 24
Gambar 2.6 Contoh ONe t0 ManY .........ccccveieiieiecie e 25
Gambar 2.7 Contoh Many t0 MaNY .......cccccveriririeeeseeseeee e 25
Gambar 2.8 Contoh Multiplicity yang ditunjuk dengan Cardinality Constraint

dan participation CONSTIAINT ..........ccoociriririreee e 25
Gambar 2.9 Contoh use case dalam sebuah rumah makan............................ 30
Gambar 2.10 Contoh activity diagram pada rumah makan...........cc.ccocevevnennene 31
Gambar 3.1 Diagram alir penjualan di tempat ..........ccceverriinnenienieneesee 34
Gambar 3.2 Diagram alir penjualan secara online..........ccccveeevevevesceeseesennnnn. 36
Gambar 3.3 Diagram alir pembayaran.........cccccoeeeeiieiie e s 38
Gambar 3.4 Entity relational diagram rumah makan .............ccocceevviveiiccieenene, 40
Gambar 3.5 Use case aplikasi sistem penjualan dan pemesanan.................. 49
Gambar 3.7 Activity diagram l0gin ........ccccveeiieieeie e 50
Gambar 3.8 Activity diagram l0gOUL ...........coieeieriiniere e 51
Gambar 3.9 Activity diagram pendaftaran pelanggan baru.............cccccoeeveneee. 52
Gambar 3.10 Activity diagram tambah menu makanan ............ccccceeevvveniennenne. 53
Gambar 3.11 Activity diagram pemesanan makanan tidak online .................. 55
Gambar 3.12 Activity diagram pemesanan makanan online............cc.cccceeeee.. 56
Gambar 3.13 Activity diagram penambahan saldo pelanggan ........................ 57
Gambar 3.14 Activity diagram pelanggan melakukan reservasi...................... 59
Gambar 3.15 Activity diagram pelanggan menambah keluhan ....................... 60
Gambar 3.16 Activity diagram admin/owner mengubah promosi.................... 61
Gambar 3.17 Activity diagram admin/owner melihat penjualan....................... 62
Gambar 3.18 Tampilan halaman login ... 63
Gambar 3.19 Tampilan halaman utama admin/owner ...........ccccceeveveveeccienenne 64
Gambar 3.20 Tampilan halaman tambah menu masakan............cc.ccceceevvernene. 65

Xi Universitas Kristen Maranatha



Gambar 3.21 Tampilan halaman daftar makanan untuk admin/owner........... 66

Gambar 3.22 Tampilan halaman daftar makanan untuk pelanggan............... 66
Gambar 4.1 FOIM lOQiN ..ot ne e 67
Gambar 4.2 FOrm login MODIIE ........cooiiiieee e 68
Gambar 4.3 Form register pelanggan baru..........cccocceeeveeceveceese e 69
Gambar 4.4 Form halaman utama pelanggan.........cccccooveveeiiecciecvee e, 70
Gambar 4.5 Form halaman OFAEr ... 72
Gambar 4.6 FOrm menu Makanan.........cccoeeieeneeieneeseeneeee e see e eeee e 73
Gambar 4.7 Form komentar Masakan ..........cccooevireneneneenese e 74
Gambar 4.8 Form profile pelanggan ... 75
Gambar 4.9 Form profile pegawal ..........ccccceveeieeieiee e 75
Gambar 4.10 Form lihat daftar masakan.........ccceccvveiieninnie e 76
Gambar 4.11 Form tambah masakan ..........cccoerinninininienesesese e 77
Gambar 4.12 Form halaman Promosi .........ceceerirenenenieese s 78
Gambar 4.13 Form halaman utama dapur ........c.cccceeeeenieiceeceeseeee e 79
Gambar 4.14 Form halaman utama pelayan ... 80
Gambar 4.15 Form tambah pesanan pelayan ...........ccccooveveiieveeciecce e, 81
Gambar 4.16 Form halaman utama Kasir..........ccccceeeereeieeiesieneeseecee e 82
Gambar 4.17 Form halaman detail pesanan .........ccccoccvveevieiiecciecsee e 83
Gambar 4.18 Form cetak nota tagihan ..........ccccceevevierecciesce e 83
Gambar 4.19 Form halaman lihat penjualan..........c.cccccvveiieiicciecsc e, 84
Gambar 4.20 Form cetak penjualan harian..........cccccceeeevieeieveeseese e 85
Gambar 4.21 Form cetak penjualan periode ...........cccovirninieicneneneneeeens 85
Gambar 4.22 FOIrm reSEervasi MEJa ......cccccvevuereerieeieeseeseeseesseseesseessessesssesnsessseens 86
Gambar 4.23 Form daftar reServasi Meja........ccccevcereereeieseesieesee e eee e 87
Gambar 4.24 Form tambah saldo online ... 88
Gambar 4.25 Form lihat permintaan tambah saldo online............cc.ccooveeneee. 89
Gambar 4.26 Form tambah Saldo ..........cccceveiiiirinieiesee e 90
Gambar 4.27 Form lihat daftar pelanggan ... 91
Gambar 4.28 Form lihat daftar USEr .........ccoeeirnirieeneseeee e 91

Xii Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Tabel pelanggan ... 41
Tabel 3.2 TADEI USEI ... e 42
Tabel 3.3 Tabel daftar masakan ... 42
Tabel 3.4 Tabel detil peSanaN ... 43
Tabel 3.5 Tabel daftar pesanan makanan...........cccceccevenencenenene e 43
Tabel 3.6 Tabel Identitas .........ccovrirrieire s 44
Tabel 3.7 Tabel KelUNan ...........oo o 44
Tabel 3.8 Tabel KOMENLAT .........cccoiieieeeee e s 44
Tabel 3.9 Tabel PrOMOSI.......cccviieieeceree e 45
Tabel 3.10 Tabel rEPULASI ...c.ceccveecieciie et 45
Tabel 3.11 Tabel rE@SErVASI ....cccceeeee et 46
Tabel 3.12 Tabel saldo 0NN ... 46
Tabel 3.13 Tabel surat tamU ..o 47
Tabel 5.1 Tabel uji coba form l0gin .........ccoeeev i 92
Tabel 5.2 Tabel uji coba form register pelanggan.........ccccoceeeveeiiencecceveenene, 92
Tabel 5.3 Tabel uji coba form tambah pesanan pelanggan ..........c.cccocevenneee. 93
Tabel 5.4 Tabel uji coba form Kirim pesanan ..........ccccccceevevevieveeseece e 93
Tabel 5.5 Tabel uji coba proses pemesanan online ...........ccccoevveeieeviecceeenee. 94
Tabel 5.6 Tabel uji coba form cetak nota tagihan ...........ccccceeeeveeveice e, 94
Tabel 5.7 Tabel uji coba form tambah saldo di tempat ..........cccceeevvririneninnne 95
Tabel 5.8 Tabel uji coba form tambah saldo online ...........ccccccevvveiiieiicveenee, 95
Tabel 5.9 Tabel uji coba proses Kirim promosi .......cccoceveeveveenenieern e 96
Tabel 5.10 Tabel uji coba form resServasi ..........cccceeeeceviiecce e 96
Tabel 5.11 Tabel uji coba form tambah masakan ...........ccccceeevivriince e 97

Xili Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR NOTASI/ LAMBANG

Jenis Notasi/Lambang Nama Arti

flowchart Simbol ini digunakan

L

untuk menggambarkan
semua jenis dokumen
yang merupakan formulir
yang digunakan untuk
merekam data terjadinya

suatu transaksi

flowchart Simbol ini digunakan

J

untuk menggambarkan
dokumen asli dan
tembusannya. Nomor
lembar dokumen
dicantumkan disudut

kanan atas.

flowchart Simbol ini digunakan
untuk menggambarkan

kegiatan manual.

flowchart Simbol ini

menggambarkan

pengolahan data dengan

komputer secara online.

flowchart Simbol ini
menggambarkan
keputusan yang harus
dibuat dalam proses

pengolahan

flowchart Simbol ini

—~ O L

menggambarkan arah

proses pengolahan data.

flowchart Simbol ini untuk
menggambarkan awal

dan akhir suatu sistem

akuntansi
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PHP
HTML
HTTP
FTP

URL
PWS
ERD
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: Hypertext preprocessor

: Hypertext markup language
. Hypertext transfer protocol
: File transfer protocol

: World wide web

: Uniform resource locator

: Personal web server

. Entity Relationship Diagram
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