ABSTRAK

Hotel Rantepao Lodge merupakan salah satu hotel yang berada di
kora Rantepao, Toraja Utara. Data yang ada dalam Hotel Rantepao Lodge
masih disimpan dalam bentuk manual sehingga dapat terjadi kesalahan
dalam melakukan pendataan. Oleh karena itu, diperlukan sistem yang dapat
membantu Hotel Rantepao Lodge dalam pengefisiensi pengelolaan data
secara cepat dan tepat agar mendapatkan data yang akurat dan dapat
dipercaya. Tujuan dari pembahasan ini adalah untuk membuat suatu sistem
informasi berbasis web yang dapat menangani masalah pengelolaan data
dalam sistem reservasi kamar, sehingga memudahkan pengguna dalam
menangani berbagai macam data yang ada. Sistem Informasi ini berbasis
PHP dengan editor Notepad++ dan basis data menggunakan MySQL. Data-

data didapatkan dari hasil wawancara dengan staff di Hotel Rantepo Lodge.

Kata kunci : Reservasi, CRM, website
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ABSTRACT

Rantepao Lodge Hotel is one of the hotels are located in kora
Rantepao, North Toraja. The data contained in Rantepao Lodge Hotel is still
stored in the form of manual errors that can occur in conducting data
collection. Therefore, a system is needed that can help Rantepao Lodge
Hotel in the management of data quickly and accurately in order to obtain
accurate data and reliable. The purpose of this discussion is to create a web-
based information system that can handle data management issues in the
room reservation system, making it easier for users to handle a wide range of
existing data. This information system based on PHP editor Notepad + + and
uses the MySQL database. The data obtained from interviews with staff at

the hotel Rantepo Lodge.
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Basis Data

DFD/DAD
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Kumpulan data terhubung yang disimpan secara

bersama-sama.

Data Flow Diagram atau Diagram Aliran Data yang
menggambarkan aliran data pada suatu sistem

informasi.

Gambaran relasi antar entitas yang terlibat dalam

sistem.

PHP adalah sebuah bahasa scripting yang menyatu
dengan tag-tag HTML, dieksekusi di server dan

digunakan untuk membuat halaman web yang dinamis.

Customer Relationship Management (CRM) adalah
aktivitas, usaha dan strategi yang melibatkan seluruh
sumber daya untuk menjalin, mengelola dan
mempertahankan hubungan dengan pelanggan yang
ada, untuk mengetahui kebutuhan dan keinginan

pelanggan.
Salah satu jenis basis data yang bersifat open source.

Reservasi adalah sebuah proses perjanjian yang berupa
pemesanan sebuah produk baik barang maupun jasa
dimana pada saat itu telah terdapat kesepahaman
antara konsumen dengan produsen mengenai produk

tersebut.
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