ABSTRAK

Juan Baby Shop (JBS) adalah sebuah toko online yang bergerak dalam bidang
penjualan produk-produk bayi. JBS selama ini menjual barang melalui outlet-outlet
kecil yang ada di Department Store. Kegiatan penjualan yang berlangsung hanya
sebatas pelanggan datang ke outlet-outlet. JBS belum mempunyai sistem yang
mengelola kegiatan penjualan secara online. Untuk mengembangkan usahanya
dibutuhkan sebuah website sebagai informasi dan memasarkan produk-produknya,
karena dengan menggunakan website, para pelanggan dan calon pelanggan dapat
langsung mengakses website tersebut tanpa harus datang ke Toko. Penelitian ini
bertujuan untuk membuat suatu toko online yang dapat mengelola data penjualan.
JBS ingin membangun sebuah sistem yang dapat meningkatkan penjualan, dan
kepuasan pelanggan. Untuk mengembangkan usahanya dibutuhkan sebuah
website sebagai informasi dan memasarkan produk-produknya. Oleh karena itu,
perlu adanya suatu strategi yang harus diterapkan oleh perusahaan untuk
mempertahankan pelanggannya. Ada suatu pendekatan yang dikenal dengan nama
Customer Relationship Management. Dalam penelitian ini dibuat sebuah perangkat
aplikasi customer relationship management berbasis web yang menerapkan
beberapa inisiatif customer relationship management, yaitu Cross-Selling, dan
Behavior Prediction. Untuk Behavior Prediction digunakan Algoritma Apriori yaitu
algoritma data mining yang digunakan untuk menganalisis keranjang pasar
sehingga didapat produk-produk yang saling berkaitan. Toko online ini dibuat
dengan bahasa pemograman ASP.Net C#, dan basis data SQL Server 2008. Hasil
penelitian menunjukan bahwa aplikasi ini sudah dapat mengelola kegiatan
penjualan.

Kata Kunci: Sistem informasi, Algoritma apriori, Cross-selling, Analisis keranjang
pasar.
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ABSTRACT

Juan Baby Shop is an online store specializing in the sale of baby products. JBS
has been selling its goods through small outlets in the Department Store. Sales
activities take place only to the extent that the customer comes to physical. JBS
does not have a system that manages sales activities online. To expand its
business, JBS needs a website to inform and market its products, using the website
customers and prospective customers can directly access the website without
having to come to the store. This research aims at creating an online store that can
manage sales data. JBS wants to build a system that can increase sales and
customer satisfaction and to retain its customers. There is an approach known as
Customer Relationship Management. This study created a web-based customer
relationship management software application that implements customer
relationship management concep, namely the Cross-selling, and Behavior
Prediction. Behavior Prediction Algorithm Apriori data mining algorithm was used to
analyze market basket in order to get the products that are interrelated. This online
store was made with ASP.Net C # programming language and the SQL Server 2008
database. The results showed that the application was able to manage sales
activities.

Keywords: Information systems, Algorithm apriori, Cross-selling, Market basket
analysis.
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Notasi/Lambang
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Arti

Flowchart

Dokumen

Dokumen atau

laporan.

Flowchart

Dokumen dan

tembusannya

Digambarkan
dengan cara
menumpuk simbol
dokumen dan
mencetak nomor
dokumen di bagian
depan sudut

kanan atas.

Flowchart

Input//output

Fungsi input /
output apa pun
didalam bagan alir

program.

Flowchart

Tampilan

Informasi yang
ditampilkan  oleh
peralatan  output

online.

Flowchart

\

Pengetikan

online

Memasukan
(entry) data
melalui peralatan -
online seperti

terminal computer.

Flowchart

Pemroses
dengan

komputer

Fungsi
pemrosesan yang
dilaksanakan
dengan komputer.
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Flowchart

Proses manual

Pelaksanaan
pemrosesan yang
dilaksanakan

secara manual.

Flowchart

File

File dokumen
secara manual
disimpan dan
ditarik kembali.

Flowchart

Disk magnetis

Data disimpan
secara permanen
di dalam disk

magnetis.

Flowchart

Terminal

Titik awal, akhir,
atau
pemberhentian
dalam suatu
proses atau

program.

Flowchart

Keputusan

Langkah
pengambilan

keputusan.

Flowchart

On-page

connector

Menghubungkan
arus pemroses di
satu halaman yang

sama.

Flowchart

ol O U=

Off-page

connector

Suatu penanda
masuk dari, atau

keluar ke halaman
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Flowchart > Arus dokumen | Arah pemroses
< atau proses atau arus
dokumen.
Entitiy Entity (entitas) | Entity yang
Relationship memiliki atribut
Diagram kunci untuk tiap
individu di
dalamnya.
Entitiy Weak Entity Entity yang tidak
Relationship memiliki atribut
Diagram kunci sehingga
harus
dihubungkan
dengan strong
entity.
Entitiy Relationship Sebuah hubungan
Relationship antara  beberapa
Diagram entity dan tidak
dapat berdiri
sendiri, paling
sedikit harus 2
entity dengan
penghubung.
Entitiy Atribut Menjelaskan suatu
Relationship entity dan
Diagram mempunyai nilai.
Entitiy Atribut Menjelaskan
Relationship komposit atribut yang dapat
Diagram (composite dibagi menjadi
attribute) beberapa  atribut
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lagi.

Entitiy Atribut  bernilai | Atribut yang terdiri
Relationship banyak dari  sekumpulan
Diagram @ (multivalued harga untun suatu
attribute) entitas tertentu.
—(D
Entitiy Atribut turunan | Menjelaskan suatu
Relationship @ (derived atribut yang
Diagram attribute) nilainya diperoleh
4© dari nilai atribut
yang lain pada
suatu entity yang
sama.
Entitiy Total and | Merupakan derajat
Relationship partial keikutsertaan
Diagram participation entity pada suatu
hubungan. E2
adalah total
, participation  dan
E1l adalah partial
participation.
Entitiy Satu ke satu | Satu entity dalam
Relationship E (one to one) entitas pertama
Diagram dihubungkan
dengan maksimum
satu entity.
Entitiy Satu ke banyak | Satu entity dalam
Relationship (one to many) A dihubungkan

—<>—>
w >
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Diagram

dengan sejumlah
entity dalam entity
dalam B
dihubungkan
dengan maksimum
satu entity dalam
A.

Entitiy
Relationship

Diagram

Banyak ke satu

(many to one)

Entity dalam A
dihubungkan
dengan maksimum
satu entity B. satu
entity dalam B
dapat
dihubungkan
dengan sejumlah
entity dalam A.

Entitiy
Relationship

Diagram

Banyak ke
banyak (many

to many)

Satu entity dalam
A dihubungkan
dengan sejumlah
entity dalam entity
dalam B
dihubungkan
dengan sejumlah
entity dalam A.

Use Case

Diagram

Auoctor

Actor

Actor
mempresentasikan
seseorang atau
sesuatu yang
berinteraksi

dengan sistem
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Use Case

Diagram

Auoctor

Actor

Actor
mempresentasikan

atau

yang

seseorang
sesuatu
berinteraksi

dengan sistem

Use Case

Diagram

Use Case

Gambaran

fungsionalitas dari
suatu sistem,
sehingga
pengguna dapat
memahami guna

dari sistem.

Use Case

Diagram

Communication

Tujuan komunikasi
adalah untuk
memperlihatkan

bahwa sebuah
actor terlibat dalam

use case.

Use Case

Diagram

TUSESH

Include

Termasuk bagian
dari use case lain
(diharuskan).

Use Case

Diagram

Extend

Perluasan dari use
case lain apabila

syarat terpenuhi.

Use Case

Diagram

Generalisasi

relasi antara dua
actor atau dua use
case dimana salah
satunya

menurunkan ,
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menambahkan
atau override sifat

dari yang lainnya.

Activity Initial State Untuk memulai
Diagram . aktifitas ~ diagram
yang dilakukan di
activity diagram.
Activity Action State Action yang
Diagram @ dilakukan oleh
sistem.
Activity Decision Pilihan untuk
Diagram mengambil
<> keputusan.
Activity Transaction Digunakan untuk
Diagram (Fork) menunjukkan
@ kegiatan yang
dilakukan secara
T pararel atau untuk
(58) menggabungkan
dua kegiatan
pararel menjadi
satu.
Activity Final State Digunakan untuk
Diagram @ mengakhiri
aktifitas.
Activity Control Flow Digunakan
Diagram _ = sebagai
penghubung

antara action.
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DAFTAR SINGKATAN

JBS = Juan Baby Shop.

ERD = Entity Relationshp Diagram

DBMS = Database Management System
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