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ABSTRAK 

Komunitas Sales Indonesia merupakan komunitas yang terdiri atas orang-orang 
yang berprofesi sebagai penjual (sales) atau orang yang bergerak pada bidang 

penjualan.  Komunitas yang baru berdiri dua  tahun ini telah memiliki kurang lebih 
dua ribu  anggota yang tersebar di seluruh kota besar di Indonesia. Hampir semua 
proses pengolahan data anggota masih dijalankan secara manual. Untuk 
meningkatkan pengetahuan anggota Komunitas Sales Indonesia, dibutuhkan 
Trainer Sales Profesional yang harus akan berkeliling ke berbagai kota di Indonesia 
untuk mengisi seminar. Dengan demikian, proses peningkatan pengetahuan 
tersebut  akan menjadi signifikan. Dengan adanya “Sistem Informasi Sales 
Knowledge Management Berbasis Web”, para sales diharapkan dapat 
berkomunkasi dengan sales lain, mendapatkan pengetahuan secara betahap 
dengan adanya tingkatan pengetahuan sales dari pengurus Komunitas Sales 
Indonesia, serta saling mempromosikan produk atau jasa antar anggota pada 
komunitas tersebut. Dengan adanya sistem ini, pengurus Komunitas Sales 

Indonesia akan mudah untuk melakukan pengelolaan data seluruh anggota, 
pengelolaan informasi acara yang akan diadakan, serta pengelolaan penjualan para 
anggota komunitas. 
Kata Kunci: Komunitas, Kelola Pengetahuan, Acara. 
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ABSTRACT 

 

Sales Indonesian Community is a community that accommodates all sales, people 
whose job is selling products or services. After two years of running, the community 
has already reached about 2000 members spread across the major cities in 
Indonesia. Almost all of member data processing is managed manually. To improve 
the knowledge of members of Sales Indonesia Community,  the community needs 
profesional sales trainer delivering seminar around various cities in Indonesia to fill 
the seminars so the improvement will be significant. With the "Sales Information 
System Web-Based Knowledge Management", the sales are expected to 
communicate with other sales, gain knowledge improvement from Sales Indonesian 
Community trainer, and mutually promote products or services among members in 
the community.With this system, the committe of the Community Sales Indonesia 
will be easy to manage all of members informations, manage information of 
upcoming events, and manage members selling of the community. 
 
Keywords: Community, Knowledge Management, Events. 
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DAFTAR NOTASI/ LAMBANG 

Notasi-Notasi Flowchart 

 (Jogiyanto [7]) 

Simbol Arti 

 

1. Titik terminal, digunakan untuk menunjukkan awal 
dan akhir dari suatu proses. 

 

2. Dokumen, menunjukkan dokumen input dan output 
baik untuk proses manual, mekanik, dan computer 

3.  

 

4. Manual, menunjukkan pekerjaan manual 
5.  

 

 

File non-komputer yang diarsip urut angka 
(numerical) 
File non-komputer yang diarsip urut huruf 
(alphabetical) 
File non-komputer yang diarsip urut tanggal 
(cronological) 

 

Proses, menunjukkan kegiatan proses dari operasi 
program computer. 
 

 

Keyboard, menunjukkan input yang menggunakan 
online keyboard 

 

Direct Data, menunjukkan penyimpanan atau 
penggunaan data dalam database. 

 

Garis alir, menunjukkan aliran proses 
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Notasi-Notasi ERD 

(Nugroho [6]) 

 

N
No 

Gambar Keterangan 

2
1 

1 

 Entitas 

 
2

2 
2 

 Relasi 
 

3
3 

 Atribut 
 

4
4 

 Garis, sebagai penghubung antara relasi dengan 
entitas dan antara entitas dengan atributnya. 

5
5 

 Kardinalitas atau Derajat Relasi, 
dinyatakan dengan banyaknya garis cabang atau 
dengan pemakaian angka (1 dan 1, 1 dan N, N 
dan N) 
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Tabel Modifier pada class diagram  

(Fowler [13]) 

 

Notasi Keterangan Kegunaan 

+ Membuat visible atribut atau 

kelas terhadap kelas lain 

Visibilitas Public 

# Membuat visible atribut satu 

kelas dan turunannya 

Visibilitas Protected 

- Membuat visible atribut satu 

kelas 

Visibilitas Private 

Tanpa icon Membuat visible untuk semua 

kelas pada satu paket 

Visibilitas Package 

  

 

 

 


