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BAB VI SIMPULAN DAN SARAN

6.1. Simpulan

Dari setiap pembahasan diatas, setelah melakukan evaluasi dapat

ditarik kesimpulan yaitu :

1.

2.

3.

Aplikasi ini dapat membantu pengunjung mendapatkan informasi
mengenai hotel melalui website yang telah dibuat.

Aplikasi ini dapat membantu Hotel terutama receptionist untuk
mengecek daftar kamar dan mengorganisasi data pengunjung
dalam melakukan reservasi melalui fitur data manajemen pada sub
menu kamar dan akun.

Aplikasi ini membantu Hotel X dalam mengimplementasikan CRM
dalam menangani hubungan antara perusahaan dengan
pengunjung dengan tujuan meningkatkan keuntungan dan nilai
perusahaan dimata pengunjungnya serta peningkatan pangsa

pasar. Misalnya melalui penukaran poin.

6.2. Saran

Dalam pembuatan aplikasi ini, penulis memiliki saran-saran untuk

pengembangan aplikasi selanjutnya, yaitu :

1. Dengan adanya system komputerisasi yang diterapkan pada Hotel

X, seharusnya sebelum dioperasikan perlu dilakukan pelatihan
terhadap karyawan yang bertugas sehingga lebih memahami

jalannya system dan cara kerja sistem.

2. Aplikasi ini dapat terus dikembangkan, seperti penambahan fitur-

fitur yang dibutuhkan nantinya.

Diharapkan Hotel X dapat selalu merawat software dan hardware
agar sistem dapat terpelihara dengan baik dan bertahan lama.
Perlunya maintenance secara berkala, mulai dari fungsionalitas
sistem serta database pada aplikasi. Juga perlu adanya orang
yang dipilih untuk terus mengontrol jalannya transaksi agar

aplikasi dapat berjalan dengan optimal.
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