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ABSTRAK

Hotel X adalah salah satu perusahaan swasta yang bergerak dibidang jasa
perhotelan yang merupakan salah satu asset yang dimiliki oleh suatu daerah.
Dimana Hotel X adalah sebagai sarana untuk memenuhi kebutuhan tamu
(wisatawan atau pelancong) sebagai tempat tinggal sementara selama jauh dari
istirahat, tidur, mandi, bersantai, mendapatkan makanan dan minuman, hiburan dan
lain-lain. Di dalam menjalankan perusahaannya, Hotel X saat ini masih
menggunakan sistem yang manual yaitu proses-proses kegiatan transaksi dan data
manajemen masih dilakukan dengan cara pencatatan, ketersediaan informasi
kamar hotel tidak tersampaikan dengan baik kepada pelanggan dan pengunjung
masih sulit mendapatkan informasi mengenai hotel. Berdasarkan alasan itulah perlu
dirancang suatu aplikasi dengan penerapan Customer Relationship Management
(CRM) yang dapat mempermudah kinerja dan pihak manajemen hotel, sehingga
dapat memberikan pelayanan yang lebih cepat dan efisien pada pengunjung, dan
pengunjung dapat melakukannya kapan saja dan dimana saja. Tujuan dari
pembahasan ini adalah untuk membuat suatu sistem informasi berbasis e-
commerce yang dirancang untuk kemudahan pengguna dimana dalam suatu
website menyediakan informasi dan reservasi kamar hotel secara online. Selain itu
juga dapat mengelola data transaksi, data manajemen dan memiliki fitur penunjang
yaitu sms dan email. Sistem Informasi ini berbasis PHP dengan editor Notepad++
dan basis data menggunakan MySQL. Data-data didapatkan dari hasil studi
pustaka.

Kata kunci : Reservasi, CRM, e-commerce.

Vi



ABSTRACT

The X Hotel is one of private companies that engaged in the field of
hospitality services which is one of the assets owned by a local region. This X Hotel
becomes as a means to supplying the needs of guests (tourist or traveler) so can be
the temporary shelter as long as they are far from their countries. Generally, the
needs of all the hotel guests are take a rest, sleeping, relaxing, find more foods and
beverages, getting a recreation, and so on. This X Hotel still using the manual
systems such as the transactional processing and the data management which is
done by record-keeping, the available of hotel rooms does not conveyed properly to
the customers and difficult to get some informations about The X Hotel. Based on
this situation, it is necessary to design an application with using Customer
Relationship Management (CRM) that can improve the work performance of the
hotel management so as it can provide services more quickly and efficiently for all
guests, and they can using this anywhere and anytime. The aim of this paper is to
create an information system based on e-commerce, which visitors can make online
reservations on the website. Moreover, this application can alsi organize the
transactions, data management, and supporting features such as Short Message
Service (SMS) and email. This information based on PHP with editor named
Notepad++ and database using MySQL. The data be obtained from the literatures.

Keyword: Reservation, CRM, e-commerce.
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