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ABSTRAK 

 
Website reservasi Toraja Prince Hotel adalah sebuah aplikasi website yang 

dirancang untuk memberikan kemudahan kepada tamu dalam hal pemesanan 
kamar secara online. Perancangan website reservasi bertujuan untuk 
mempermudah proses pemesanan kamar secara online oleh tamu. Perkembangan 
penggunaan internet merupakan salah satu hal yang mendasari pembuatan website 
reservasi ini. Website reservasi dirancang menggunakan pemograman PHP 
sebagai editor perancangan dan MySQL sebagai basis data. Untuk memperoleh 
data-data yang bermanfaat  dalam perancangan website, penulis melakukan 
observasi ke Toraja Prince Hotel, mempelajari website reservasi hotel dan 

membaca artikel yang berguna sehingga  memudahkan penulis dalam proses 
perancangan website. Website yang dirancang memiliki beberapa fitur yang 
mendukung proses Customer Relationship Management (CRM) yang berhubungan 
dengan reservasi hotel. Fitur yang dimaksud adalah rating, komentar dan memilih 

fasilitas lain yang diperuntukan bagi tamu hotel. Kelak dengan selesainya aplikasi ini 
diharapkan dapat memberikan informasi hotel dan kemudahan akses kepada tamu 
serta meningkatkan keuntungan kepada pihak hotel 

Kata kunci : website, hotel, reservasi, CRM. 



 

vii 

Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRACT 

Toraja Prince Hotel reservation website is a website application that is designed 
to provide convenience to guests in room reservations online. The design of the 
website aims to facilitate the reservation process online room bookings by guests . 
The development of internet usage is one thing that underlies this reservation 
website creation. Reservation website designed using PHP programming as a 
design editor and MySQL as database. To obtain data useful in the design of the 
website, the authors observe to Toraja Prince Hotel, studied hotel reservation 
website and read the articles that are useful to facilitate the author in the process of 
designing a website. Designed website has several features that support the 
Customer Relationship Management ( CRM ) dealing with a hotel reservation. The 
features were rating, comments and other select facilities that are intended for hotel 
guests. Later, with the completion of the application is expected to provide 
information and ease of access to hotel guests and increase profits to the hotel. 
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