ABSTRAK

Monalisa shop bergerak pada bidang penjualan dan pembelian busana
fashion seperti kaos, celana jeans, jaket dan lain-lain. Pencatatan terhadap
penjualan barang kepada konsumen masih dilakukan secara manual sehingga
tanpa disadari ketika konsumen tersebut kembali berbelanja, seringkali harus
mencatat alamat dan nomor telepon konsumen tersebut kembali yang tanpa
disadari akan berdampak pada kekecewaan konsumen tersebut. Dengan demikian
pihak monalisa shop ingin menyediakan sebuah sistem informasi yang bertujuan
untuk dapat lebih memahami perilaku serta keinginan pelanggan dengan
menerapkan prinsip-prinsip yang ada pada CRM (Customer Relationship
Management). Aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database
phpmyadmin. Sehingga pihak online shop dapat mengetahui informasi mengenai
pelanggan, serta selera pelanggan yang diharapkan kinerja monalisa shop dapat
mengalami peningkatan baik dalam penjualan, pembelian, serta dapat membina
hubungan yang baik dengan pelanggan.
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ABSTRACT

Monalisa shop engaged in the sale and purchase of fashion clothing such as
shirts, jeans, jackets and others. Recording the sale of goods to consumers are still
done manually so unconsciously when the consumer back to shop, often have to
record the address and telephone number of the consumer back unwitting impact on
the consumer disappointment. Thus, monalisa shop wants to provide an information
system that aims to better understand the behavior and desires of customers by
applying the principles that exist in CRM (Customer Relationship Management).
This application uses the PHP programming language and database phpmyadmin.
So the online shop to find out information about the customer, as well as the
expected performance of customer tastes can shop monalisa increased both sales,
purchases, and can build a good relationship with customers.
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DAFTAR NOTASI/ LAMBANG

Jenis Notasi/Lambang Nama Arti
Menunjukan dokumen
inputdan output baik untuk
Flowchart Dokumen
proses manual atau
komputer.
Kegiatan Menunjukan pekerjaan yan
Flowchart \ / J : P : yang
Manual dilakukan secara manual.
Simpanan Penyimpanan secara
Flowchart _
Manual manual lewat pengarsipan.
Menunjukan kegiatan
Flowchart Proses proses dari operasi program
komputer.
Menunjukan input/output
Flowchart S Hardisk
menggunakan hardisk.
Menunjukan input yang
Flowchart Keyboard
menggunakan keyboard.
Menunjukan arus dari
Flowchart > Garis Alir
proses
On Page Menunjukan penghubun
Flowchart 9 . beng 9
Connector dalam halaman yang sama.
Proses input/output data,
Flowchart E Input | Output . _
parameter, informasi.
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti
Untuk penyelesian kondisi
Flowchart Keputusan .
didalam program.
Menunjukan awal dan akhir
Flowchart C} Terminasi
dari suatu proses.
Entitas eksternal dapat
Entitas berupa orang/unit terkait
DFD
Eksternal yang berinteraksi dengan
sistem.
Aliran data dengan arah
DFD > Aliran Data khusus dari sumber ke
< tujuan.
Unit yang mempergunakan
DFD Q Proses atau melakukan
transformasi data.
Penyimpanan data atau
DFD Data Store
tempat data.
Entity yang memiliki atribut
ERD Entity (entitas) | kunci untuk tiap individu di
dalamnya.
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti
Entity yang tidak memiliki
] atribut kunci sehingga harus
ERD Weak Entity .
dihubungkan dengan strong
entity.
Sebuah hubungan antara
beberapa entity dan tidak
ERD Relationship dapat berdiri sendiri, paling
sedikit harus 2 entity
dengan penghubung.
Menjelaskan suatu entity
ERD Atribut o
dan mempunyai nilai.
Atribut . _
. Menjelaskan atribut yang
komposit o o
ERD _ dapat dibagi menjadi
(composite
] beberapa atribut lagi.
attribute)
(C_)) | Atribut bemilai | o
Atribut yang terdiri dari
banyak
ERD ] sekumpulan harga untuk
(multivalued
4@ _ suatu entitas tertentu.
attribute)
@ Menjelaskan suatu atribut
! Atribut turunan o _ _
§ ) yang nilainya diperoleh dari
ERD 3 (derived
_ nilai atribut yang lain pada
attribute) _
suatu entity yang sama.
XXViii

Universitas Kristen Maranatha




Jenis Notasi/Lambang Nama Arti
Merupakan derajat
Total and keikutsertaan entity pada
ERD <> partial suatu hubungan.E2 adalah
participation total participation dan E1
adalah patrtial participation.
A .
Satu entity dalam A
Satu ke satu
ERD dihubungkan dengan
(one to one) ] )
maksimum satu entity.
B
Satu entity dalam A
A
dihubungkan dengan
Satu ke . _ _
sejumlah entity dalam entity
ERD Banyak (one to )
dalam B dihubungkan
many)
B dengan maksimum satu
entity dalam A.
Entity dalam A dihubungkan
A Banyak ke dengan maksimum satu
ERD satu (many to | entity B. satu entity dalam B
one) dapat dihubungkan dengan
B sejumlah entity dalam A.
Satu entity dalam A
A dihubungkan dengan
Banyak ke . g' o ,
sejumlah entity dalam entity
ERD banyak (many _
dalam B dihubungkan
to many) _ _
B dengan sejumlah entity
dalam A.
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Jenis Notasi/Lambang Arti
Kamus _ Terdiri atas, mendefinisikan,
Data diuraikan menjadi, artinya
Kamus
+ Dan
Data
Kamus 0 Optional (pilihan boleh ada
Data atau tidak)
Kamus
{} Pengulangan
Data
Kamus (] Memilih salah satu cara dari
Data sejumlah alternatif, seleksi
Kamus
o Komentar
Data
Kamus o .
@ Identifikasi atribut kunci
Data
Kamus Pemisah sejumlah alternatif
Data pilihan antara simbol [ ]
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Singkatan Kepanjangan
CRM Customer Relationship Management
PHP Personal Home Page
DFD Data Flow Diagram
ERD Entity Relationship Diagram
PSPEC

Process Specification
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