BAB 6. SIMPULAN DAN SARAN

6.1 Simpulan

Kesimpulan dari pembuatan aplikasi ini adalah sebagai berikut :

1. Aplikasi mampu menampilan informasi produk PT. Krischan
dan mengelola penjualan secara online.

3. Aplikasi mampu memberikan saran penjualan produk kepada
pegawai PT. Krischan.

4, Aplikasi mampu mengelola data promosi jasa dan produk PT.
Krischan.
5. Aplikasi mampu menyediakan layanan bantuan kepada

pelanggan PT. Krischan.

6.2 Saran

Saran untuk pengembangan aplikasi ini selanjutnya :

1. Implementasi Live Chat dalam modul layanan bantuan untuk
media komunikasi yang lebih interakitif.

2. Implementasi SMS Gateway sebagai alternatif komunikasi
diluar email gateway dan web based form.

3. Implementasi algoritma selain Collaborative Filterting untuk
menghasilkan rekomendasi yang lebih variatif.

4. Implementasi APl JNE untuk menghasilkan harga ongkos kirim
yang lebih akurat.
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