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ABSTRAK 

Selama ini PT. KRISCHAN melayani penjualan produk kepada pelanggan yang 
dating langsung ke toko. Mereka ingin meningkatkan angka penjualan dengan 
membuat toko online yang jauh lebih murah dibanding membuka cabang baru. 
Promosi adalah salah satu cara menarik minat pelanggan, mereka menentukan 
kebijakan, menghubungi pelanggan, dan dokumentasi data promosi masih manual, 
hal ini tentu melalahkan, pembuatan sistem yang mampu memberikan saran 
rekomendasi bakal membuat promosi lebih tepat sasaran. Proses promosi dan 
dokumentasi juga dilakukan secara komputerisasi. Krischan juga ingin 
meningkatkan hubungan dengan para pelanggan dengan menyediakan layanan 
bantuan, layanan bantuan secara online tentu memudahkan para pelanggan yang 
tidak memiliki waktu datang ke toko.Oleh karena itulah, maka akan 
diimplementasikan modul CRM. CRM adalah integrasi strategi 
pemasaran,penjualan, dan layanan bantuan. Pembuatan E-Commerce diharapkan 
mampu menaikkan angka penjualan, adanya sistem rekomendasi juga memberi 
saran mengenai selera pelanggan, dan fitur layanan bantuan menjadi media 
komunikasi antara pelanggan dan pegawai.Sebelum pengembangan, akan 
dilakukan wawancara dengan pihak PT. Krischan untuk mengetahui proses bisnis 
manual yang mengandung unsur CRM untuk diubah ke dalam aplikasi. Diharapakan 
dengan implementasi CRM, akan meningkatkan publikasi, penjualan, dan 
pelayanan pelanggan bagi PT. Krischan. 

 

Kata Kunci : Customer Relationship Management, Toko Online, Promosi, Layanan 
Bantuan, Sistem Rekomendasi. 
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ABSTRACT 

So far, PT. KRISCHAN only sell their products and services to customers who come 
to their workshop. Now, they want to increase number of selling, by opening new 
branch surely require high cost, online shop become nice soluiton, with this online 
shop, PT. Krischan can reach customers as far as possibel without coming to their 
workshop . To gain customer interest, sometimes Krischan made promotion, the 
policy of their promotion is based on feelings, they also tell one by one of their 
customer to announce that promotions, and the last, the documentation still manual. 
Adding recommender system will help them to know what their customer wants, and 
all of their data will documented computerized. Krischan also feel to customer 
support feature to become media communication between customer and employee. 
This application is web based using PHP and MySQL. Before  the making of 
application, there is interview with PT. Krischan to know what they do so far which 
contain CRM. In the end, with implementation of CRM, PT. Krischan hope they can 
reach more publication, more selling, and more support to their valuable customers. 

 

Keywords: Customer Relationship Management, E-Commerce, Promotions, 
Customer Support, Recommender System 
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