ABSTRAK

Salah satu strategi pemasaran yang dapat digunakan untuk meningkatkan volume
penjualan suatu produk adalah cross selling. Penentuan cross selling produk dapat
dilakukan dengan menerapkan Analisis Keranjang Pasar. Analisis Keranjang
Pasar adalah suatu metode yang digunakan untuk menemukan korelasi antara satu
barang dengan barang lainnya yang terdapat dalam suatu periode transaksi.
Analisis Keranjang Pasar terdiri atas dua tahap yaitu, tahap pencarian frequent
itemset berdasarkan nilai minimum support dan tahap penyusunan aturan (rules)
berdasarkan nilai minimum confidence. Aturan (rules) yang dihasilkan dari

analisis ini nantinya dapat digunakan dalam penentuan cross-selling produk.

Kata kunci: Market Basket Analysis, Cross-selling
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ABSTRACT

One of marketing strategy that can be used to escalating sales volume is cross
selling. Cross selling decision can be achieved by using Market Basket Analysis.
Market Basket Analysis itself is a method to find relationships between products
that consist of two phase. First phase is, find all frequent itemset based on
minimum support values, and the second phase is bulding rules based on
minimum confidence values. Later on, these rules could be used to decide which

product to cross sell.
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