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ABSTRACT 

 

Employee performance is one of the most important factor in company because the 

company's good and bad performance can be seen from the performance of their employees. 

So if their employees have a poor peformance would cause loss to the company. To avoid the 

possibility of poor employee performance, the necessary operational audits conducted by 

internal auditors in companies that are expected to assist management in check, and 

supervise all activities performed by employees to comply with the procedure or those 

objectives so as to improve the effectiveness of employee performance. The research was 

conducted to determine the extent to which the role of operational audit of the effectiveness 

of employee performance improvement in PT Pos Indonesia (Persero). The method used is 

analytical descriptive method with approach of case study. Data obtained through 

interviews, observation and literature study. From the research we concluded that the 

operational audit in PT Pos Indonesia (Persero) has not been contributing to the 

effectiveness of employee performance improvement, because the operational audit are not 

responsible in assessing the implementation of jobs in PT Pos Indonesia (Persero), 

assessments conducted by each supervisor in each section so that the assessment is 

subjective. Therefore for the best assessment of employee performance in PT Pos Indonesia 

(Persero) conducted by the operational audit for the results of the assessment is more 

objective and more motivated employees to improve performance in subsequent years. 

Keywords: operational audits, effectiveness, employee performance 
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ABSTRAK 

 

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang terpenting di dalam perusahaan 

karena baik buruknya kinerja perusahaan dapat dilihat dari kinerja karyawannya. 

Sehingga apabila kinerja karyawannya buruk akan menyebabkan kerugian bagi 

perusahaan. Untuk menghindari kemungkinan adanya kinerja karyawan yang buruk, 

maka diperlukan audit operasional yang dilakukan oleh auditor internal di 

perusahaan yang diharapkan dapat membantu manajemen dalam memeriksa, dan 

mengawasi seluruh aktivitas yang dilakukan oleh karyawan agar sesuai dengan 

prosedur atau tujuan yang telah ditetapkan sehingga dapat meningkatkan efektivitas 

kinerja karyawan. Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui sejauh mana 

peranan audit operasional terhadap efektivitas peningkatan kinerja karyawan pada PT 

Pos Indonesia (Persero). Metode yang digunakan adalah metode deskriptif analitis 

dengan pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui hasil wawancara, observasi, 

dan studi kepustakaan. Dari hasil penelitian diperoleh simpulan bahwa audit 

operasional di PT Pos Indonesia (Persero) belum berperan terhadap efektivitas 

peningkatan kinerja karyawan, karena audit operasional tidak bertanggung jawab 

dalam melakukan penilaian pelaksanaan perkerjaan di PT Pos Indonesia (Persero), 

penilaian dilakukan oleh supervisor masing-masing di setiap bagian sehingga 

penilaian bersifat subjektif. Untuk itu sebaiknya penilaian kinerja karyawan di PT 

Pos Indonesia (Persero) dilakukan oleh audit operasional agar hasil penilaian lebih 

bersifat objektif dan karyawan lebih termotivasi untuk  meningkatkan kinerja di 

tahun-tahun berikutnya. 

Kata kunci: audit operasional, efektivitas, kinerja karyawan  
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