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ABSTRACT 
 

 

The used of Total Quality Management (TQM) as a tool for measuring managerial 

performance has been used by world wide. This caused by the successful of the 

implementation of TQM in increasing managerial performance. This research is 

done to investigate whether there is the correlation between TQM – in this case 

using 10 sub variable: Focus On Customer, Obsession on Quality, scientific 

approach, long-term commitment, Teamwork, Continous Improvement System, 

Learning and Training, Involvement and Empowerment of Employee, freedom of 

control, unity of purpose, managerial performance or not.  

This research was done in PT KERETA API (PERSERO) with causal assosiative as 

the kind of the research. The data that being used in this research received from 

questionnaires sprading to 30 employees who was in middle and low level 

management in the company. Analysis model that being used was multiple 

regression. Data quality was tested by using validity and reliability test. Classic 

assumption tests that being used were normality test. Hypothesis test that being used 

were simultan test (F- test), partial test (t – test), and adjusted R square.  

The result of this research showed that TQM didn’t influence managerial 

performance simultanly. TQM also didn’t influence managerial performance 

partially. Managerial performance can not be explained by focus on customer, 

obsession on quality, teamwork, continous improvement system, learning and 

training, and involvement and empowerment of employee.  

 

Keywords : Total Quality Management (TQM), Focus On Customer, Obsession on 

Quality, scientific approach, long-term commitment, Teamwork, Continous 

Improvement System, Learning and Training, Involvement and Empowerment of 

Employee, freedom of control, unity of purpose, Managerial Performance.  
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ABSTRAK 
 

 

Penggunaan Total Quality Management (TQM) sebagai pengukur peningkatan 

kinerja manajerial sudah semakin luas digunakan. Hal ini terjadi karena banyaknya 

kesuksesan implementasi TQM dalam meningkatkan kinerja manajerial perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya hubungan antara TQM 

dengan 10 subvariabel yang diteliti, yaitu: fokus pada pelanggan, obsesi terhadap 

kualitas, pendekatan ilmiah, komitmen jangka panjang, kerja sama tim, perbaikan 

sistem secara berkesinambungan, pendidikan dan pelatihan, kebebasan yang 

terkendali, kesatuan tujuan, dan adanya keterlibatan dan pemberdayaan karyawan. 

terhadap kinerja manajerial.  

Penelitian ini dilakukan di  PT. Kereta Api (Persero) dengan jenis penelitian 

assosiatif kausal. Teknik penentuan objek penelitian yang digunakan adalah sensus. 

Data yang digunakan diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 30 karyawan 

perusahaan yang berada di level menengah dan level bawah manajemen. Model 

analisis data yang digunakan adalah regresi berganda. Pengujian kualitas data yang 

digunakan adalah validitas data dan uji reliabilitas. Uji asumsi klasik yang digunakan 

adalah uji normalitas. Pengujian hipotesis yang digunakan adalah uji signifikan 

simultan (uji – F), uji signifikan parsial (uji – t), dan adjusted R square.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa TQM tidak berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja manajerial. TQM juga tidak berpengaruh terhadap kinerja 

manajerial secara parsial. Kinerja manajerial tidak dapat dijelaskan oleh fokus pada 

pelanggan, obsesi terhadap kualitas, pendekatan ilmiah, komitmen jangka panjang, 

kerja sama tim, perbaikan sistem secara berkesinambungan, pendidikan dan 

pelatihan, kebebasan yang terkendali, kesatuan tujuan, dan adanya keterlibatan dan 

pemberdayaan karyawan. 

 

Kata Kunci : Total Quality Management (TQM), fokus pada pelanggan, obsesi 

terhadap kualitas, pendekatan ilmiah, komitmen jangka panjang, kerja sama tim, 

perbaikan sistem secara berkesinambungan, pendidikan dan pelatihan, kebebasan 

yang terkendali, kesatuan tujuan, dan adanya keterlibatan dan pemberdayaan 

karyawan.           
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